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SUSTAINAIBILITY MARKETING TOURISM PADA KAMPUNG WISATA
LEMBAH ASRI SERANG KABUPATEN PURBALINGGA
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Green product, Green marketing,
Harga dan Bukti fisik terhadap niat wisatawan menjaga keberlanjutan kampung
wisata lembah asri serang. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif. Data dikumpulkan menggunakan metode survei,
melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Metode pengambilan sampel
yang digunakan adalah non-probability sampling, dengan teknik purposive
sampling. Penelitian dilakukan terhadap 110 responden sebagai sampel yang
masuk dalam kriteria inklusi. Penelitian ini menggunakan variabel bebas yaitu
Green product (X1), Green marketing(X2), Harga (X3), dan Bukti fisik (X4),
sedangkan variabel terikatnya yaitu niat menjaga keberlanjutan kampung wisata
(Y). Data yang dikumpulkan kemudian diolah dan dianalisis secara statistik
menggunakan SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Green product
berpengaruh positif dan tidak signifikan, Green marketing berpengaruh positif dan
signifikan, Harga berpengaruh positif dan signifikan, dan Bukti fisik berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap niat wisatawan menjaga keberlanjutan
kampung wisata lembah asri serang..

Kata kunci : Green product, Green marketing, Harga, Bukti fisik, dan Niat
wisatawan menjaga keberlanjutan kampung wisata lembah asri
serang
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of green products, green marketing, prices
and physical evidence on the intention of tourists to maintain the sustainability of
the tourist village of Lembah Asri Serang. The research method used in this
research is quantitative research. Data were collected using a survey method,
through distributing questionnaires to respondents. The sampling method used is
non-probability sampling, with purposive sampling technique. The study was
conducted on 110 respondents as a sample that included in the inclusion criteria.
This study uses the independent variables, namely Green product (X1), Green
marketing (X2), Price (X3), and physical evidence (X4), while the dependent
variable is the intention to maintain the sustainability of the tourist village (Y).
The collected data was then processed and statistically analyzed using SPSS. The
results of this study indicate that green products have a positive and insignificant
effect, green marketing has a positive and significant effect, prices have a positive
and significant effect, and physical evidence has a positive and insignificant effect
on the intention of tourists to maintain the sustainability of the tourist village of
the valley asri attack.

Keywords: Green product, Green marketing, Price, Physical evidence, Tourist
intention to maintain the sustainability of the tourist village, the beautiful valley of
Serang

xii

Sustainaibility Marketing Tourism..., Kusworo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



Xiii

Sustainaibility Marketing Tourism..., Kusworo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....cociiiiiiiiiiiiiesieeee ettt [
HALAMAN PERSETUIUAN .....oiiiiiie e i
HALAMAN PENGESAHAN. ... ...ttt i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o iv
ABSTRAK ....oocvcererirer e aaatatI N ..o cc e %
ABSTRACT ..o gt e GTR o eee e e s e sansneans Vi
DAFTAR ISLgmml f......... ;4. IR B T A B oo ovveeeeeveeeenennn vii
DAFTARSCABEL .&.0-% v Bl I e, X
DAFTEWR GANMEBAR ... gfEr............... 000 St oengeveeeee AR oo Xi
DAIFVAR LAMPIRARVEET.... & oo gfperreeecesghecrcrn el o ooperrggeeeeeres N W cooveees Xii
BB | PENDAHUBEWAN ...... AN VL . 1
A. Latar Bel@&&G Masaialy: ¥ . o o e WPt ... U 1
B. Ruiaisaiflgcalalie——m i AN o s % e B 11
C. Tuyjflan Masakah.....c Wi S N 12
D\ Pembatasaig@ifasafall ... 4 ol 2o b )l A ........ 12
EM Manfaat Pelfalllial, ... /... J4)..... . N......BwJ ... AR.............. 13
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt st st 15
ARANdasanT el .............. .o g eeeerersgt B oeeeeeeccogfiglloeeeeeeieeens 15
W CCEREIETREE T L ] R, T A Y /S 15
2. Niat wisatawan menjaga keberlanjutan kampung wisata.................... 16
CRINCTL- iy T e SRR N, ST o oorrtroe SRR 18
4, Green MarketiNg.......ccovveiiiiiiiiie e 21
O HAIGA ... 24

6. Bentuk fiSiK.........oiii i 26
B. Penelitian Terdanulu ... 28
C. Kerangka Pemikiran..........cccooiiiiieiiiiiic st 34
D. Hipotesis PENEHLIAN ......cccecveiiiiieeiie e 40
BAB [l METODE PENELITIAN.......ooiiiiiier e 41
AL JeNiS PENElITIAN ..o s 41

Xiv

Sustainaibility Marketing Tourism..., Kusworo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



B. Populasi dan Sampel ... 41

L. POPUIBSE .o 41

2. SAMPEL ..ot 42

C. Metode Pengumpulan Data...........ccceeveiieieeieiie e 43
D. Variabel Penelitian .........cccooiiiiiiiiiiieeee e 44
1. Variabel Dependen (Y) ..o s 44

2. Variabel Independen (X)........cooiiiiieeriiieieese e 45

E. Definisi Operasional............ccccoiieiiiiiiicsiis e 45
F. MetodgeAallisis Data.... N/ 8. &..| . LF......... X B occooveevieernennen 50
0 ISV 50, o OOt P .. N, VR 50

P/ Uji Astpsl Klagiless"-............... 0 gheuy ... AN 50

3. Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccevecvvevevveneenesnisieesie e 54

4. HjiKecgg@ikan ModBAN e v oo ... ... ... 55

5. NUJI HEEESIS ... sy ¥ e o Wi o e oo k... LB 57
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN ......cooitiiiminnecenieisesies e sense e, 63
A. Hagll PengMIign ......o S meiom sl ol N i L 63
1. Gambaran Umum Wisata Lembah ASIT Serang.......ccc.ccocvovevveevenennen. 63

Z. Responsougi@y... A ... ... ... m . AR 64

3. Gambaran Umum ReSpONden ...........ccoveiiiieiieie e svesre e 65

4N\ Uji Statrstille DeskriptiL ot i ool N 66

5. 9N InstrumeniRENE I Hian ..o xRl ool 72

6. UmAsumsi Klasik....... 5. B e e 77

7. Analisis Regresi Linear Berganda.........ccoeveverereieneneiieieeeienien 80

8. Uji Kecocokan MOEL ...........c.coveieiieiie e 82

9. UJIPArSial....c.ooiiii e 84

B. PemDaNasan ..........ccoviiiiiie e 89
BAB V PENUTUP ..ottt 93
AL SIMPUIAN.....cec e 93
B. Keterbatasan Penelitian ...........ccoceeiiiiiiiiiiie e 93
G SANAN ... 94

XV

Sustainaibility Marketing Tourism..., Kusworo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



DAFTAR PUSTAKA e 96
LAMPIRAN L. 99

XVi

Sustainaibility Marketing Tourism..., Kusworo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 28
Tabel 2.2 Definisi Oprasional ............cccccveiiiiiiiiiece e 46
Tabel 4.1 Penyebaran KUISIONET .........ccccveiiiiiieeieiie e e e 65
Tabel 4.2 USIA FESPONUEN ......ocvieiieieciie sttt sttt neesre e e 66
Tabel 4.3 Jenis kelamin........ .m0 ot . ...cocvoiveeniencin e 66
Tabel 4.4 Nilai Rata-rata Variabel Green product.......c......cccoovevviieiicve e, 67
Tabel 4.5 Nilai Rata-rata Variabel Green marketing .......cc.ccccovevvveveiicve e, 68
Tabel 4.6 Nilai Rata-rata Variabel Harga..........ccooviiiiiiiiiivi e 70
Tabel 4.7 Nilai Rata-rata Variabel Bukti fiSiK ...........cccoovoviiiiiiiiiiieine e, 71
Tabel 4.8 Validitas Niat wisatawan menjaga keberlanjutan kampung wisata (Y).72
el 4.9 Greew prggtet (X1) AN\ AU 44 L 73
TRhel 4.10. GreengiarketiMNG (2w wttnia W reidirts. ... Sl L. 74
el 4.11 Harga BR8) .. el t k(0 ... . ...} ... 74
Bbel 4.12BuktiNBIK (X472 s et i ... .. B 75
TeRAl 4.13-Hasil el s w st ard ey . L. oA 76
Tabel® X4 Hasil UyniSpalitdg’/... S M\ X 77
Tabel 4.15 Hasil Uji MUltikolinearitas..............ccuveririiiniiiiniic e 78
Tabel 4.16 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ............cccvovvevieveiiieiieniecs e 79
Tabel 4.17 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ............cccocvevveiievieiiesecce e, 80
Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)...........ccooeviieneieneiienieeeeieeens 82
Tabel 4.19 Hasil Uji Pengaruh Simultan (Uji F)....c.coooiiniiince 83
Tabel 4.20 Rekapitulasi Pengujian HIpOteSIS. ..........ccoovviiiriiiene e 87
XVii

Sustainaibility Marketing Tourism..., Kusworo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Perkembangan Jumlah Kunjungan Wisman Menurut Pintu Masuk

Januari 2019 Januari 2021 ........cccociveiiiiininieiee s 2
Gambar 2.2 Kerangka PemIKIran ...........cccooeiiiiiiiiiiieeesee s 40
Gambar 3.1 Kurva Uji t HIpotesis Pertama.........ccccooeiveieniesienesie e 59
Gambar 3.2 Kurva Uji t Hipotesis Kedua ........ccueveivveiieii i, 60
Gambar 3.3 Kurva Uji t HIpotesis Ketiga..........cooiivrieireiiieieece e 61
Gambar 3.4 Kurva Uji t Hipotesis Keempat .............coovierieevienencnenisesieeeees 62
Gambar 4.1. Kurva Uji f HIpotesis Pertama .........ccocceeeveieieneiieniesie e 84
Gambar 4.2. Kurva Uji t Hipotesis Kedua .. ... oo ieevieinneireccieccsieessie e 85
Gambar 4.3. Kurva Uji t Hipotesis Ketiga......c.c.covivieiieeieiienreenie e sneseen 86
Gambar 4.4. Kurva Uji t Hipotesis Keempat .............ccuverieeiiininienineseseeees 86
Gambar 4.5. Kurva Uji t Hipotesis Kelima........ccocoiviiiiiiiiie v 87

Xviii

Sustainaibility Marketing Tourism..., Kusworo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :
Lampiran 7 :
Lampiran 8 :

Lampiran 9 :

DAFTAR LAMPIRAN

KUisioner PENElItIan ..........ccooveiiiiineseiieee e 101
Data RESPONUEN .....cvveiicieci et 108
Nilai Tabulasi Data.........cccvceereriieiieie e 111
Hasil Uji Validitas ........ccccoveiiiiieiic e 128
Hasil Uji Asumsi KIaSIK ........cccccoereeiiiiciicieccceee e, 136
Hasil Uji Regresi Linear Berganda.........ccccccveveeveeieiiieineic e, 137
Rabaliof ... 88 B L A R e 138
F Tabel.. I Sl g A 140
T ANl ... g ... N B oot B AT e 142
XiX

Sustainaibility Marketing Tourism..., Kusworo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021





