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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, fasilitas
dan citra rumah sakit terhadap kepuasan pasien RSU aghisna Medika Kroya.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien RSU Aghisna Medika
Kroya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik Non-
Probability Sampling, Sampel yang diambil dari penelitian ini adalah pasien RSU
Aghisna Medika Kroya yang sudah melakukan berobat selama 3 bulan terakhir.
Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Metode analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda pada
taraf signifikansi sebesar 0,05. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial dan
simultan menunjukan bahwa kualitas pelayanan, fasilitas dan citra rumah sakit
terhadap kepuasan pasien RSU aghisna Medika Kroya. Besarnya pengaruh
pelayanan, fasilitas dan citra rumah dalam memberikan kontribusi pengaruh
terhadap kepuasan pasien adalah sebesar 45,9%.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Citra Rumah Sakit dan Kepuasan
Pasien.
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, FACILITIES
AND HOSPITAL IMAGE ON PATIENT SATISFACTION
(Study on Patients at Aghisna Medika Kroya General Hospital)

Khusni Mubarok?, Herni Justiana Astuti?
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Muhammadiyah University Purwokerto
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2 herni99@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality, facilities and hospital
image on patient satisfaction at Aghisna Medika Kroya General Hospital. The
research method used in this study is a quantitative research method. The
population in this study were patients at Aghisna Medika Kroya General Hospital.
The sampling technique used is the Non-Probability Sampling technique. The
samples taken from this study were patients at Aghisna Medika Kroya General
Hospital who had been receiving treatment for the last 3 months. The number of
samples in this study amounted to 100 respondents. The analytical method used in
this study is multiple linear regression analysis at a significance level of 0,05.
Based on the results of the partial and simultaneous research, it shows that the
quality of service, facilities and hospital image on patient satisfaction at Aghisna
Medika Kroya General Hospital. The magnitude of the influence of services,
facilities and the image of the house in contributing to patient satisfaction is
45.9%.

Keywords: Quality of Service, Facilities, Hospital Image and Patient Satisfaction.
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