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MOTTO 

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan”  

(QS-Al-Insyirah 5-6) 

Belajarlah mengucap syukur dari hal-hal baik di hidupmu dan belajarlah menjadi 

pribadi yang kuat dengan hal-hal buruk dihidupmu” 

-BJ Habibie- 

“Ketika segalanya menjadi sulit, berhentilah sejenak dan lihat ke belakang dan lihat 

seberapa jauh kamu telah  melangkah. Jangan lupa betapa berharganya itu. Kamu 

adalah  bunga yang paling indah, lebih dari siapapun di dunia ini.” 

-Kim Tehyung BTS- 

 ”Tetap menjadi manusia versi terbaikmu setiap hari. Badan boleh lelah, mata boleh 

lelah, tapi hati jangan pernah menyerah” 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh organizational citizenship 

behavior (OCB), keterlibatan  kerja, dan  beban kerja terhadap kinerja pegawai. 

Variabel independen dalam penelitian ini adalah organizational citizenship behavior 

(OCB), keterlibatan  kerja, dan beban kerja. Sedangkan variabel dependen dalam  

penelitian ini adalah kinerja pegawai. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah  sampling jenuh sejumlah 188 responden. Teknik analisis data dalam  

penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa organizational citizenship behavior berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai, keterlibatan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai, beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan 

hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa organizational citizenship behavior, 

keterlibatan kerja, dan beban kerja secara simultan berpengaruh signifikan  terhadap 

kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Cilacap. 
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Kata kunci : Organizational citizenship behavior (OCB), keterlibatan kerja, beban 

kerja dan kinerja pegawai 
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ABSTRACT 

The study aims to analyze the effect of organizational citizenship behavior (OCB), 

work involvement, and workload on employee performance. The independent 

variables in the study were organizational citizenship behavior (OCB), work 

involvement, and workload. At the same time, dependent variable inthis study was 

employee performance.The data collection technique used was saturated  sampling 

abtained 118 respondents. The data collection technique in this study is multiple 

linear regression analysis. Based on the result of the study showed that 

organizational citizenship behavior has a significant effect on employee performance, 

workload has a significant effect on employee performance. Based on the result  of 

this  study also showed that organizational citizenship behavior, work involvement, 

and workload simultaneously had a significant effect on the performance of employee 

in the cilacap district public works and spatial planning office. 

Keywords: Organizational citizenship behavior (OCB), work involvement, workload 

and employee performance. 
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