PENGARUH DISIPLIN KERJA, MOTIVASI KERJA, KARAKTERISTIK
PEKERJAAN DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
TERHADAP KINERJA KARYAWAN SWALAYAN
SARWADADI MAJENANG

B
| —— .
el

s

s\\\\\\

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Manajemen S1

Oleh :
EGA SETYA PERMADI
1702010181

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO
2021

Pengaruh Disiplin Kerja..., Ega Setya Permadi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH DISIPLIN KERJA, MOTIVASI KERJA, KARAKTERISTIK
PEKERJAAN DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
TERHADAP KINERJA KARYAWAN SWALAYAN
SARWADADI MAJENANG

SKRIPSI
Oleh :

EGA SETYA PERMADI
1702010181 2

Diperiksa dan Disetujui Oleh Pembimbing :

Alfato Yusnar Kharismasyah, S. E., M. Si.
NIK. 2160714

i1

Pengaruh Disiplin Kerja..., Ega Setya Permadi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi yang diajukan oleh :
Nama . Ega Setya Permadi
NIM : 1702010181
Program Studi : Manajemen
Fakultas . Ekonomi dan Bisnis
Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Judul Laporan . Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja,

Karakteristik Pekerjaan dan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Kinerja
Karyawan Swalayan Sarwadadi Majenang

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Purwokerto

DEWAN PENGUJ
Ketua - Alfato Yusnar Kharismasyah, S.E., M.Si. (
Anggota 1 : Hengky Widhiandono, S.E., M.Si. ( )
Anggota 2 . Mastur Mujib Ikhsani, S.E.,M.S1. ( )
Ditetapkan di : Purwokerto ;
Tanggal 1 27 Agustus 2021

.. Mengetahui
Fakultas Ekonomi dan Bisnis -

1ii

Pengaruh Disiplin Kerja..., Ega Setya Permadi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ega Setya Permadi

NIM - 1702010181

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis <

Perguruan Tinggi - Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Menyatakan dengan sebenar-benarnya skripsi ini adalah hasil karya saya dan
semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan
benar serta bukan hasil penjiplakan karya orang lain.

Demikian pernyataan ini saya buat dan apabila kelak dikemudian hari terbukti ada
unsur penjiplakan, saya bersedia mempertanggung jawabkan sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.

Purwokerto, Agustus 2021

Yang membuat pernyataan

4DF66AJX3718 . ?;I g

Ega Setya Permadi

S S iRar

iv

Pengaruh Disiplin Kerja..., Ega Setya Permadi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Muhammadiyah Purwokerto dan demi
pengembangan ilmu pengetahuan, saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Bga Setya Permadi

NIM : 1702010181 "

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi - Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive
Rotalty-Fee Right) kepada Universitas Muhammadiyah Purwokerto atas karya
ilmiah saya yang berjudul :

“Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Karakteristik Pekerjaan Dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Kinerja Karyawan
Swalayan Sarwadadi Majenang”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Nonekslusif ini Universitas Muhammadiyah Purwokerto berhak menyimpan
mengalih media/mengalih informasikan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(daiabase), merawat dan mempublikasikan tugas akhir saya dengan tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta. /

Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Purwokerto, Agustus 2021

Yang menyatakan,

=
%‘,

g&& | % ]

: ] il 1

d METERAL} _
-_ TEMPEEY 71
_ 7omseAIxaT188872g |

Ega Setya Permadi

Pengaruh Disiplin Kerja..., Ega Setya Permadi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



MOTTO
"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya”

(QS. Al Bagarah: 286)

“ketika telah melakukan yang terbaik yang kita bisa, maka kegagalan bukan
sesuatu yang harus disesalkan, tapi jadikanlah pelajaran atau motivasi diri”

(Ega Setya Permadi)

Vi

Pengaruh Disiplin Kerja..., Ega Setya Permadi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



PERSEMBAHAN

Karya ini saya berikan untuk :

+ Orang tua saya, Bapak Ahmad Fathurohman dan Ibu Tati tercinta
sebagai tanda sayang, bakti, hormat dan terima kasih yang tidak terhingga
atas kasih sayang, kerja keras, motivasi dan doa yang telah diberikan selama ini.

vii

Pengaruh Disiplin Kerja..., Ega Setya Permadi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji syukur saya panjatkan kepada Alah SWT, karena atas berkat dan rahmat-
Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja,
Motivasi Kerja, Karakteristik Pekerjaan dan Organizational Citizenship Behavior
(OCB) Terhadap Kinerja Karyawan Swalayan Sarwadadi Majenang”. Penulisan
skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai
gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Saya menyadari bahwa tanpa
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada
penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini.

Oleh karena itu, saya mengucapkan terimakasih kepada :

1. Dr. Jebul Suroso, S.Kp., M.Kep., selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Purwokerto.

2. Dra. Hj. Naelati Tubastuvi, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

3. Alfato Yusnar Kharismasyah, S.E., M.Si selaku dosen pembimbing yang
telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk membimbing,
mengarahkan dan memberikan masukan sehingga saya dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi ini tepat waktu sesuai dengan apa yang

diharapkan.

viii

Pengaruh Disiplin Kerja..., Ega Setya Permadi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



Hengky Widhiandono, S.E., M.Si selaku dosen penguji | dan Mastur Mujib
Ikhsani, S.E., M.Si selaku dosen penguji 1l yang selalu memberikan saran
yang sangat membangun sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan
baik.

Dra. Hj. Naelati Tubastuvi, S.E., M.Si., selaku dosen pembimbing akademik
saya

Bapak/Ibu dosen, seluruh staf dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah memberikan bekal ilmu
pengetahuan selama berada dibangku perkuliahan dan atas segala bantuan
dalam bentuk pelayanan serta fasilitas yang diberikan.

Untuk kedua orang tua saya Bapak Ahmad Fathurohman dan lbu Tati
Ningsih yang selalu memberikan motivasi, bimbingan, doa dan kasih
sayang sehingga penulis selalu bersemangat dan optimis menghadapi setiap
masalah dalam penyusunan skripsi ini. Terimakasih untuk lbu dan Bapak
atas supportnya sehingga penulisan skripsi ini bisa selesai tepat waktu
Untuk sahabat dan teman seperjuangan saya, Ivana Listya Viari, Nanda
Nurfadilah Kurnia Putri, Alma’ratus Sofie, Novianti Saputri, Rahmat
Subarkah, Habib Zulhag Thoreqgat, Phiko Segriya B terimakasih telah
menjadi sahabat dan teman baik selama ini. Terimakasih atas bantuan dan
dukungannya.

. Teman-teman seperbimbingan Fellin, Desy yang senantiasa membantu dan

memberi support dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

iX

Pengaruh Disiplin Kerja..., Ega Setya Permadi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



10. Teman-teman seperjuangan Manajemen S1 kelas D angkatan 2017,
semangat dan sukses untuk kita semua. Terimakasih sudah ikut serta dalam
membantu menyelesaikan skripsi ini.

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu
menyelesaikan skripsi ini.

Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu saya. Semoga skripsi ini akan
membawa manfaat bagi pengembangan ilmu selanjutnya. Aaamiin.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Purwokerto, 10 Agustus 2021

Penulis

X

Pengaruh Disiplin Kerja..., Ega Setya Permadi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja,
karakteristik pekerjaan dan organizational citizenship behavior terhadap kinerja
karyawan swalayan sarwadadi Majenang. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah tenaga karyawan swalayan sarwadadi Majenang yang
berjumlah 101 orang. Pemilihan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan nonprobability sampling dengan teknik sampling jenuh atau
sampling sensus. Berdasarkan kriteria yang telah ditentukan didapatkan sebanyak
101 sampel dalam penelitian ini. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu analisis regresi linear berganda, uji kecocokan model dan uji
hipotesis. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja, motivasi kerja
dan karakteristik pekerjaan berpengaruh positif signifikan terhadap Kkinerja
karyawan swalayan sarwadadi Majenang, sedangkan variabel organizational
citizenship behavior tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan swalayan
sarwadadi Majenang.

Kata kunci: kinerja karyawan, disiplin kerja, motivasi kerja, karakteristik
pekerjaan dan organizational citizenship behavior.
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THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE, WORK MOTIVATION, JOB
CHARACTERISTICS AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) ON
THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN SARWADADI MAJENANG
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the effeet of work discipline, work motivation, job
characteristics and organizational citizenship behaviour on the performance of employees at the
Sarwadadi Majenang supermarket. The population used in this study were employees of the
Sarwadadi Majenang Supermarket, which amounted to 101 people. The sample selection in this
study was conducted using non-probability sampling with census sampling technique or census
sampling. Based on the predetermined criteria, 101 samples were obtained in this study. This
study's data analysis techniques are multiple linear regression analysis, model fit test, and
hypothesis testing. The analysis results show that the variables of work discipline, work motivation
and job characteristics have a signifieant positive effect on the performance of the Sarwadadi
Majenang self-service employees. In contrast, the organizational citizenship behaviour variable
does not affect the performance of the Sarwadadi Majenang self-service employees.

Keywords: employee performance, work discipline, work motivation, job characteristics and
organizational citizenship behaviour.
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