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kepada orang lain dan bermanfaat untuk orang banyak di sekitar kita. 
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ABSTRAK 

 

PT. PLN (Persero) merupakan sebuah perusahaan yang 

menyediakan tenaga listrik di Indonesia dan merupakan sebuah 

perusahaan yang dimiliki oleh Negara. Sebagai perusahaan yang 

menyediakan kebutuhan listrik tentu saja PT. PLN (Persero) mempunyai 

tugas yaitu melayani para pelanggan dalam mendistribusikan aliran 

listrik. Secara umum pelayanan yang diberikan oleh PT. PLN yaitu 

melakukan penjualan tenaga listrik, penyambungan atau pemasangan 

jaringan baru dan fasilitas penambahan daya. Tujuan praktek kerja 

lapangan ini adalah untuk mengetahui prosedur, hambatan, dan rincian 

perkiraan biaya terhadap pelayanan pemasangan baru dan tambah daya 

listrik bagi para pelanggan di PT. PLN (Persero) ULP Purbalingga serta 

pemecahan masalah dalam pelaksanaan. Metode dan pengumpulan data 

yang digunakan dalam penyusunan laporan praktek kerja lapangan ini 

yaitu observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Pada PT. 

PLN (Persero) ULP Purbalingga khususnya pada pelayanan pasang baru 

dan tambah daya mempunyai beberapa hambatan dalam hal 

pendistribusiannya yaitu kurangnya pasokan KWH yang menjadi salah 

satu barang penting dalam hal tersebut. Sehingga terjadi penumpukan 

dalam antrian pelanggan untuk pengajuan pasang baru dan juga tambah 

daya listrik. Berdasarkan hal tersebut pihak perusahaan seharusnya 

memasok barang tersebut dengan cepat dan memberikan kepastian 

waktu agar kepuasan para pelanggan dapat tetap terjaga. 

 Kata Kunci : Sistem Akuntansi Pasang Baru dan Tambah Daya Listrik 
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ABSTRACT 

 

PT. PLN (Persero) is a company that provides electricity in Indonesia 

and is a company owned by the Country. As a company that provides electricity 

needs of course PT. PLN (Persero) has the task of serving customers in 

distributing electricity. In general, the services provided by PT. PLN, namely 

selling electricity, connecting or installing new networks and adding power 

facilities. The purpose of this work practice is to find out the procedures, 

obstacles, and the estimated cost of new installations and additional electrical 

power for PT. PLN (Persero) ULP Purbalingga and problem solving in 

implementation. The methods and data collection used in the preparation of this 

field work practice report are observation, interviews, documentation, and 

literature study. At PT. PLN (Persero) ULP Purbalingga, especially in the 

service of new pairs and added power, has several obstacles in terms of 

distribution, namely the lack of KWH supply which is one of the important 

items in this case. So that there is a buildup in the customer queue for 

submitting new pairs and also adding electricity. Based on this, the company 

should supply the goods quickly and provide certainty of time so that customer 

satisfaction can be maintained. 

Keywords : Accounting System New Install Procedure and Add Electric Power 
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