PENGARUH KEPUASAN KERJA, KETERLIBATAN KERJA
DAN KEADILAN PROSEDURAL TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR PT WAHANA
KASIH MULIA KEDUNGREJA CILACAP

(STUDI PADA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI).

SKRIPSI

ALMAR’ATUS SOFIE
1702010208

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO
2021

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar’atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



PENGARUH KEPUASAN KERJA, KETERLIBATAN KERJA
DAN KEADILAN PROSEDURAL TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR PT WAHANA
KASIH MULIA KEDUNGREJA CILACAP

(STUDI PADA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI).

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Manajemen S1

ALMAR’ATUS SOFIE
1702010208

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO
2021

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar’atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH KEPUASAN KERJA, KETERLIBATAN KERJA
DAN KEADILAN PROSEDURAL TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR PT WAHANA
KASIH MULIA KEDUNGREJA CILACAP

(STUDI PADA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI).

ot

/=)
AN

SKRIPSI

Oleh:
ALMAR’ATUS SOFIE

1702010208

Ditexima dan disetujui oleh:
Pembimbing

idhiandono,\S.E., M.Si.
NIK.2160204

Hengky

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar'atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi yang diajukan oleh:

Nama . Almar’atus sofie

NIM : 1702010208

Program Studi : Manajemen S|

Fakultas . Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi i Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Judul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Keterlibatan Kerja
dan Keadilan Prosedural terhadap

Organizational = Citizenship ~Behavior (OCB)
Bagian Produksi PT ‘Wahana  Kasih Mulia
Kedungreja.

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

(S.M.) pada Pregram Studi Manajemen S1, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

DEWAN PENGUJI
Ketua + Hengky Widhandono, S.E., M.Si. ( )
Anggota 1 : Dra. Tri Septin Muji Rahayu, M.Si. ( \
Anggota 2 : Purnadiy'$.EE., M, St: ( & )

Ditetapkan di : Purwokerto

Tanggal . 3 Agustus 2021

Mengetahui:
afakultas Ekonomi Dan Bisnis

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar'atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi yang diajukan oleh:

Nama - Almar’atus Sofie

NIM : 1702010208

Program Studi : Manajemen S1

Fakultas . Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi . Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skeipsi-ini adalah hasil karya
dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan
benar serta bukan hasil'penjiplakan dari karya orang lain.

Demikian pernyataan. ini saya buat dan apabila kelak di kemudian hari
terbukti ada unsur penjiplakan, saya bersedia mempertanggungjawabkan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

Purwokerto, 3 Agustus 2021
Yang membuat pernyataan,

| G ¥ :
2 | METERAT
TEMPEL
B1AJX371871700
Almar’

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar'atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Muhammadiyah Purwokerto dan
demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Almar’atus Sofie

NIM - 1702010208

Program Studi . Manajemen S1

IFakultas ~Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi . Universitas Muhammadiyah Purwokerto

menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti-Non-eksklusif (Non-
exclusive Royalty-I'ree. Right) kepada Universitas Muhammadiyah Purwokerto
atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“PENGARUH KEPUASAN KERJA; KEFERLIBATAN KERJA DAN
KEADILAN PROSEDURAL TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PT WAHANA KASIH MULIA
KEDUNGREJA”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Non-cksklusif ini Universitas-Muhammadiyah Purwokerto. berhak menyimpan,
mengalih media/mengalih formatkan, mengelola datam bentuk pangkalan data
(database); merawat: dan mempublikasikan' tugas akhir saya dengan tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta-dan sebagai pemilik Hak
Cipta.

Pernyataanani saya buatdengan sebenarnya.

Dibuat di ~Purwokerto
Pada tanggal™ ' 3 Agustus 2021
Yang menyatakan,

e

l " W A
METE
| TEM Er
0AJX371871680

Almar’ags Sofie

SEPULUH RIBU RUPIAH

Vi

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar'atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



MOTTO

MENJAGA LISAN
DIAM ADALAH IBADAH TANPA KELELAHAN,
KEINDAHAN TANPA PERHIASAN,

KEWIBAWAAN TANPA KEKUASAAN.

vii

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar’atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT
atas berkah, rahmat dan karunia-Nya yang senantiasa dilimpahkan kepada penulis
sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. Dengan
penuh rasa syukur dan kerendahan hati penulis mempersembahkan skripsi ini
kepada orang-orang yang sangat berjasa dan berperan penting bagi penulis.

Segala perjuangan saya hingga titik ini saya persembahkan kepada orang
yang paling berharga dalam hidup saya yaitu kedua orang tua saya. Terimakasih
atas segala kasih sayang, doa, dukungan dan pengorbanan kalian selama ini.
Terimakasih karena selalu menjaga saya dalam doa-doa bapak dan ibu serta selalu
mendukung saya dalam mengejar impian saya apapun itu.

Untuk kakak saya, adik saya dan semua sahabat-sahabat saya, terimakasih
atas segala bentuk doa dan motivasinya sehingga saya dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan baik. Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan yang telah

kalian berikan Aamiin.

viii

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar’atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT atas berkah, rahmat dan karunia-
Nya yang senantiasa dilimpahkan kepada saya sehingga dapat menyelesaikan
skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Keterlibatan Kerja dan
Keadilan Prosedural terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) PT
Wahana Kasih Mulia Kedungreja (studi pada karyawan bagian produksi)”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh
gelar Sarjana Manajemen pada program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Saya menyadari bahwa penulisan
skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa dukungan dari berbagai pihak baik
dukungan moril maupun materil. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan
segala kerendahan hati dan penuh rasa hormat saya mengucapkan terimakasih
yang sebesar-besarnya atas dukungan dan kontribusinya dalam proses penelitian
dan penyusunan skripsi ini, terutama kepada yang saya hormati :

1. Dr. Ns. Jebul Suroso, S.Kp.,, M.Kep. selaku rektor Universitas
Muhammadiyah Purwokerto.

2. Dr. Naeleti Tubastuvi, S.E., M.Si. selaku dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

3. Drs. Suyoto, M.Si. selaku ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

4. Hengky Widhiandono S.E., M.Si selaku dosen pembimbing skripsi yang

telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar’atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



dan masukan yang sangat berguna kepada saya selama penyusunan dan
penyelesaian skrispsi ini.

5. Dra. Tri Septin Muji Rahayu., M.Si selaku dosen penguji | saya yang
telah memberikan pertanyaan untuk menguji kelayakan saya sebagai
Sarjana Manajemen.

6. Purnadi., S.E., M.Si selaku dosen penguji Il saya yang telah memberikan
pertanyaan untuk menguji kelayakan saya sebagai Sarjana Manajemen.

7. Bapak/lbu dosen seluruh staff dan karyawan tata usaha Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah
memberikan bekal ilmu pengetahuan selama saya menimba ilmu
dibangku perkuliahan dan atas segala bantuan dalam bentuk pelayanan
serta fasilitas yang diberikan.

8. Bapak Teguh dan Ibu Ugi selaku orang tua saya yang tiada henti-
hentinya memberikan doa, kasih sayang, motivasi serta dukungan baik
material maupun non material sehingga dapat menyelesaikan studi
sesuai target dan rencana.

9. Kakak saya mas Regi dan adik saya Rizqya yang selalu memberikan
semangat dan dukungan agar skripsi ini dapat segera terselesaikan
dengan baik.

10. Bapak Samino selaku Manajer Operasional PT Wahana Kasih Mulia
Kedungreja Cilacap yang telah memberikan izin penelitian dalam rangka
menyusun skripsi ini.

PENGARUH KEPUASAN KERJA, KETERLIBATAN KERJA DAN
KEADILAN PROSEDURAL TERHADAP ORGANIZATIONAL

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar’atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



11. Ibu Nur Khasanah selaku staff HRD PT Wahana Kasih Mulia
Kedungreja atas bantuan, pengarahan dan dukungannya kepada saya

selama melakukan peneliti

1\

12. Karyawa Aulia Kedungreja selaku

a pengalaman rn pengetahua !

2 pengetahuan balflﬁr%b* _,s

Xi

Xi

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar'atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



Pengaruh Kepuasan Kerja..., Almar'atus Sofie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



THE EFFECT OF JOB SATISFACTION, WORK ENGAGEMENT AND
PROCEDURAL JUSTICE ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR AT PT WAHANA KASIH MULIA KEDUNGREJA CILACAP

(STUDY ON PRODUCTION EMPLOYEES).
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of job satisfaction, job involvement
and procedural justice on organizational citizenship behavior (OCB) at PT
Wahana Kasih Mulia Kedungreja. The sample used in this study were 114
employees of the Production Department selected using incidental sampling
technique. F test, t test, and adjusted R-square were employed to analyze the
data.

The results of this study, based on the F test, stated that job satisfaction,
job involvement and procedural justice have a significant effect on
organizational citizenship behavior (OCB). Based on the t test; (a) job
satisfaction has a significant effect on OCB. (b) work involvement has an effect
on OCB. (c) procedural justice has no effect on OCB. Based on the coefficient of
determination, it showed that the magnitude of the effect of job satisfaction, work
involvement and procedural justice on OCB is 26%, and the remaining 74% are
influenced by variables outside the research model.

Keywords: Job Satisfaction, Job Involvement, procedural Justice,
Organizational Citizenship Behavior.
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