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MOTTO 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitanada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (urusan dunia0, bersungguh-sungguh (dalam beribadah) dan hanya kepada 

Allah hendaknya kamu berharap.” 

(Qs Al-Insyirah : 5-6) 

 

“Ilmu adalah harta yang tak akan pernah habis” 

 

“ Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus-putusnya dipukul 

ombak. Ia tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan ia menenteramkan amarah ombak 

dan gelombang itu.” (Marcus Aurelius). 
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TRANSCRIBING DAN DISPENSING RESEP RACIKAN DI PUSKESMAS 

KABUPATEN BANYUMAS WILAYAH BARAT 

 

 

Tommy Bagus Prabowo, Indri Hapsari, Erza Genatrika 

 

 

ABSTRAK 

 

Kesalahan pengobatan (Medication error) merupakan kejadian yang dapat 

merugikan pasien yang sebenarnya dapat dicegah. Medication error dapat 

menyebabkan penggunaan obat yang tidak tepat dimana obat sebenarnya masih 

dalam pengawasan tenaga kesehatan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

persentase kejadian medication error dalam proses prescribing, transcribing, dan 

dispensing resep racikan di Puskesmas Kabupaten Banyumas Wilayah Barat. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan cross-sectional. 

Sampel dalam penelitian ini adalah 100 resep racikan dengan pengambilan data 

secara prospektif. Penelitian ini dilakukan pada bulan Februari-April 2018.  

Pada prescribing terjadi kesalahan tidak ada/salah satuan dosis 98%, tidak ada 

kekuatan sediaan 96%, tidak ada berat badan pasien 95%, tidak ada nama penulis 

resep 72%, tidak ada bentuk sediaan 65%, tidak ada/salah aturan pakai 64%, tidak 

lengkap/tidak ada/salah cara pembuatan sediaan 42%, tidak ada paraf penulis 

resep 17%, tidak ada/tidak jelas alamat pasien 17%, tidak ada/tidak lengkap 

tanggal lahir (usia) 10%, tidak ada/salah jumlah obat 4%, dan tidak ada tanggal 

penulisan resep 1%. Pada transcribing terjadi kesalahan salah nama pasien 1%. 

Dan pada proses dispensing terjadi kesalahan tidak menyampaikan kontraindikasi 

100%, tidak menyampaikan beyond use date 90%, tidak menyampaikan 

penyimpanan obat 85%, tidak menyampaikan efek samping 80%, pemberian 

etiket dan label yang salah/ tidak lengkap 48% dan obat tidak kompatibel 9%. 

 

 

Kata Kunci :  Medication Error, prescribing, transcribing dan dispensing. 
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IDENTIFICATION OF MEDICATION ERROR IN THE PROCESS OF 

PRESCRIBING, TRANSCRIBING, AND DISPENSING THE COMPOUND 

PRESCRIPTIONS IN COMMUNITY HEALTH CENTER (PUSKESMAS) 

OF WEST REGION BANYUMAS 

 

Tommy Bagus Prabowo, Indri Hapsari, Erza Genatrika 

 

ABSTRACT 

Medication error that frequently harms the patients can be preventable. It can lead 

to inappropriate drug use in which actual drug use should be under supervision of 

health personnel. The objective of research is to determine the percentage of 

medication error in the process of prescribing, transcribing, and dispensing the 

compound prescriptions in community health center of West Region Banyumas. 

This research is a descriptive research with cross-sectional approach. The sample 

of research was 100 sheets of compound prescriptions with prospective data 

collecting technique. The research was conducted from February-April 2018. In 

prescribing process, there were errors: no dosage information (98%), no dosage 

strength (96%), no patient’s weight info (95%), no prescriber’s name(72%), no 

dosage form (65%), no rules of drug use (64%), no method of making dosage 

(42%), no prescriber’s initial (17%), no patient’s address info (17%), no patient’s 

age info (10%), no amount of drug (4%), and no prescription date (1%). In 

transcribing process, there is patient’s name error (1%). In dispensing process, 

there were errors: no contradiction (100%), no beyond use date (90%), no proper-

store drug info (85%), no side effect inclusion (80%), no labels (48%) and no 

compatible drugs (9%). 

 

 

Keywords: medication error, prescribing, transcribing, and dispending 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Identifikasi Medication Error…, Tommy Bagus Prabowo, Fakultas Farmasi UMP, 2018



xiii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .........................................................................................i 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS  ...............................................ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ...........................................................................iii 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................iv 

KATA PENGANTAR .......................................................................................v 

RIWAYAT HIDUP ...........................................................................................vii 

MOTTO  ..........................................................................................................viii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .........................................................................ix 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ............x 

ABSTRAK ........................................................................................................xi 

ABSTRACT ......................................................................................................xii 

DAFTAR ISI .....................................................................................................xiii 

DAFTAR TABEL .............................................................................................xv 

DAFTAR GRAFIK............................................................................................xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................xvii 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................1 

A. Latar Belakang Masalah ..............................................................1 

B. Rumusan Masalah .......................................................................3 

C. Tujuan Penelitian. .......................................................................3 

D. Manfaat Penelitian. .....................................................................3 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................4 

A. Hasil Penelitian Terdahulu ..........................................................4 

B. Landasan Teori............................................................................5 

1) Puskesmas ..............................................................................5 

2) Resep Racikan ........................................................................10 

3) Definisi Medication Error ......................................................11 

4) Penggolongan Medication Error .............................................12 

5) Penyebab Terjadinya Medication Error ..................................13 

6) Upaya Pencegahan Terjadinya Medication Error ....................13 

7) Medication Error pada Prescribing ........................................15 

8) Medication Error pada Transcribing ......................................15 

9) Medication Error pada Dispensing .........................................16 

Identifikasi Medication Error…, Tommy Bagus Prabowo, Fakultas Farmasi UMP, 2018



xiv 
 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................18 

A. Jenis dan Rancangan Penelitian ...................................................18 

B. Definisi Variabel Operasional  ....................................................18 

C. Waktu dan Tempat Penelitian ......................................................24 

D. Alat dan Bahan ............................................................................24 

E. Cara Penelitian ............................................................................27 

F. Analis Data .................................................................................29 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .........................................................30 

A.  Uji Validasi .................................................................................30 

B.   Identifikasi Medication Error ......................................................31 

1) Medication Error pada tahap Prescribing ...............................33 

2) Medication Error pada tahap Transcribing .............................38 

3) Medication Error pada tahap Dispensing ................................40 

C.  Keterbatasan Penelitian ...............................................................47 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .........................................................48 

A. Kesimpulan  ................................................................................48 

B. Saran ...........................................................................................48 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................49 

LAMPIRAN .....................................................................................................51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Identifikasi Medication Error…, Tommy Bagus Prabowo, Fakultas Farmasi UMP, 2018



xv 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 2.1 Jenis Medication Error Berdasarkan alur pengobatan .........................12 

Tabel 3.1 Resep racikan berdasarkan survey pendahuluan di Puskesmas 

Kabupaten Banyumas Wilayah Barat .................................................26 

Tabel 3.2 Jumlah resep racikan masing-masing Puskesmas Kabupaten Banyumas 

Wilayah Barat yang memenuhi kriteria inklusi dan ekslusi .................27 

Tabel 4.1 Petunjuk umum pengamatan beyond use date obat racikan non steril ..45 

  

Identifikasi Medication Error…, Tommy Bagus Prabowo, Fakultas Farmasi UMP, 2018



xvi 
 

DAFTAR GRAFIK 

Halaman 

Grafik 4.1 Distribusi hasil penelitian Medication Error pada tahap Prescribing di 

Puskesmas Kabupaten Banyumas Wilayah Barat ...............................33 

Grafik 4.2 Distribusi hasil penelitian Medication Error pada tahap Transcribing di 

Puskesmas Kabupaten Banyumas Wilayah Barat ...............................38 

Grafik 4.3 Distribusi hasil penelitian Medication Error pada tahap Dispensing di 

Puskesmas Kabupaten Banyumas Wilayah Barat ...............................40 

 

Identifikasi Medication Error…, Tommy Bagus Prabowo, Fakultas Farmasi UMP, 2018



xvii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1. Daftar tilik (Check List) Medicatoon Error sebelum validasi .........51 

Lampiran 2. Hasil validasi content daftar tilik (check list) ..................................52 

Lampiran 3. Daftar tilik (Check List) Medicatoon Error setelah validasi ............56 

Lampiran 4. Lembar persetujuan penulis resep ...................................................57 

Lampiran 5. Lembar persetujuan apoteker ..........................................................65 

Lampiran 6. Surat izin penelitian........................................................................69 

Lampiran 7. Surat keterangan telah melaksanakan penelitian .............................73 

Lampiran 8. Lembar persetujuan pasien .............................................................77 

 

Identifikasi Medication Error…, Tommy Bagus Prabowo, Fakultas Farmasi UMP, 2018




