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IDENTIFIKASI MEDICATION ERROR DALAM PROSES PRESCRIBING,
TRANSCRIBING DAN DISPENSING RESEP RACIKAN DI PUSKESMAS
KABUPATEN BANYUMAS WILAYAH BARAT

Tommy Bagus Prabowo, Indri Hapsari, Erza Genatrika

ABSTRAK

Kesalahan pengobatan (Medication error) merupakan kejadian yang dapat

merugikan pasien yang sebenarnya dapat dicegah. Medication error dapat
menyebabkan penggunaan obat yang tidak tepat dimana obat sebenarnya masih
dalam pengawasan tenaga kesehatan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
persentase kejadian medication error dalam proses prescribing, transcribing, dan
dispensing resep racikan di Puskesmas Kabupaten Banyumas Wilayah Barat.
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan cross-sectional.
Sampel dalam penelitian ini adalah 100 resep racikan dengan pengambilan data
secara prospektif. Penelitian ini dilakukan pada bulan Februari-April 2018.
Pada prescribing terjadi kesalahan tidak ada/salah satuan dosis 98%, tidak ada
kekuatan sediaan 96%, tidak ada berat badan pasien 95%, tidak ada nama penulis
resep 72%, tidak ada bentuk sediaan 65%, tidak ada/salah aturan pakai 64%, tidak
lengkap/tidak ada/salah cara pembuatan sediaan 42%, tidak ada paraf penulis
resep 17%, tidak ada/tidak jelas alamat pasien 17%, tidak ada/tidak lengkap
tanggal lahir (usia) 10%, tidak ada/salah jumlah obat 4%, dan tidak ada tanggal
penulisan resep 1%. Pada transcribing terjadi kesalahan salah nama pasien 1%.
Dan pada proses dispensing terjadi kesalahan tidak menyampaikan kontraindikasi
100%, tidak menyampaikan beyond use date 90%, tidak menyampaikan
penyimpanan obat 85%, tidak menyampaikan efek samping 80%, pemberian
etiket dan label yang salah/ tidak lengkap 48% dan obat tidak kompatibel 9%.

Kata Kunci : Medication Error, prescribing, transcribing dan dispensing.
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IDENTIFICATION OF MEDICATION ERROR IN THE PROCESS OF
PRESCRIBING, TRANSCRIBING, AND DISPENSING THE COMPOUND
PRESCRIPTIONS IN COMMUNITY HEALTH CENTER (PUSKESMAS)
OF WEST REGION BANYUMAS

Tommy Bagus Prabowo, Indri Hapsari, Erza Genatrika

ABSTRACT

Medication error that frequently harms the patients can be preventable. It can lead
to inappropriate drug use in which actual drug use should be under supervision of
health personnel. The objective of research is to determine the percentage of
medication error in the process of prescribing, transcribing, and dispensing the
compound prescriptions in community health center of West Region Banyumas.
This research is a descriptive research with cross-sectional approach. The sample
of research was 100 sheets of compound prescriptions with prospective data
collecting technique. The research was conducted from February-April 2018. In
prescribing process, there were errors: no dosage information (98%), no dosage
strength (96%), no patient’s weight info (95%), no prescriber’s name(72%), no
dosage form (65%), no rules of drug use (64%), no method of making dosage
(42%), no prescriber’s initial (17%), no patient’s address info (17%), no patient’s
age info (10%), no amount of drug (4%), and no prescription date (1%). In
transcribing process, there 1s patient’s name error (1%). In dispensing process,
there were errors: no contradiction (100%), no beyond use date (90%), no proper-
store drug info (85%), no side effect inclusion (80%), no labels (48%) and no
compatible drugs (9%).

Keywords: medication error, prescribing, transcribing, and dispending
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