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“Allah tidak akan membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” (Terjemahan Q.S. Al-Baqarah: 286) 

Jangan pernah berhenti berusaha dan berjuang, selama masih ada waktu dan 

kesempatan. 

(Oksifiana Surya Dewi Saputri) 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian yang berjudul “Analisis Wacana Persuasi pada Iklan Penjualan 

Produk Kecantikan di Media Sosial”. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mendeskripsikan bentuk tindak tutur (lokusi, ilokusi, dan perlokusi), teknik-teknik 

persuasi, dan aspek komunikasi yang terapat dalam wacana persuasi pada iklan 

penjualan produk kecantikan di media sosial. Penelitian ini merupakan jenis penelitian 

deskriptif kualitatif. Data dalam penelitian ini adalah kalimat-kalimat yang 

mengandung wacana persuasi yang digunakan oleh penjual (sales) dalam 

mempromosikan produk kecantikan di media sosial. Data yang berhasil diperoleh 

sebanyak 30 wacana persuasi. Sumber datanya yaitu media sosial yang terdiri dari 

BBM, Facebook, Instagram, dan WhatsApp. Dari setiap akun media sosial tersebut 

diperoleh iklan penjualan produk kecantikan dengan jenis produk dan merek produk 

yang berbeda-beda. Tahap penelitian ini terdiri atas tiga tahap yaitu tahap penyediaan 

data, tahap analisis data, dan tahap penyajian hasil analisis data. Tahap penyediaan 

data menggunakan metode simak dengan teknik lanjutan teknik Simak Bebas Libat 

Cakap (SBLC). Tahap penyediaan data menggunakan metode padan referensial, dan 

metode padan pragmatis dengan alat penentunya berupa mitra wicara atau mitra tutur, 

serta dengan alat penentunya berupa kontekstual. Kedua metode tersebut sama-sama 

menggunakan teknik dasar Pilah Unsur Penentu (PUP). Tahap penyajian hasil analisis 

data menggunakan metode informal. Berdasarkan analisis dan pembahasan, dalam 

iklan penjualan produk kecantikan di media sosial dapat disimpulkan: peneliti dapat 

menemukan data wacana persuasi yang memenuhi bentuk tindak tutur (lokusi, ilokusi, 

dan perlokusi) secara lengkap. Selanjutnya untuk penggunaan teknik persuasi dalam 

iklan penjualan produk kecantikan di media sosial meliputi: teknik rasionalisasi (8 

data), teknik identifikasi (5 data), teknik sugesti (22 data), teknik konformitas (4 data), 

dan teknik kompensasi (6 data). Sedangkan teknik persuasi yang paling banyak 

digunakan adalah teknik sugseti (22 data), dan teknik yang paling sedikit adalah 

teknik konformitas (4 data). Pada wacana persuasi dalam iklan penjualan produk 

kecantikan di media sosial peneliti tidak menemukan teknik penggantian dan teknik 

proyeksi. Wacana persuasi dalam iklan penjualan produk kecantikan di media sosial 

tidak ada yang menggunakan tujuh teknik persuasi secara lengkap. Selain itu, terdapat 

aspek komunikasi dalam iklan penjualan produk kecantikam di media sosial meliputi: 

aspek fisik (13 data), aspek psikologis (2), aspek ekonomi (6 data), aspek sosial (2 

data), dan aspek budaya (1 data). Sedangkan aspek yang digunakan paling banyak 

adalah aspek fisik (13 data) dan teknik yang paling sedikit adalah aspek budaya (1 

data). Wacana persuasi dalam iklan penjualan produk kecantikan di media sosial tidak 

ada yang menggunakan kelima aspek komunikasi secara lengkap,  

Kata Kunci: wacana persuasi, produk kecantikan, media sosial. 
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ABSTRACT 

 

 

The study, entitled Persuasion Discourse Analysis on Advertisement of Beauty 

Products on Social Media aimed to describe the form of speech acts (locution, 

illocutionary, and perlocutionary), persuasion techniques, and communication aspects 

expressed in the persuasion discourse on the sale of beauty products on social media. 

This is a qualitative descriptive research. The data in this study are sentences with 

persuasion discourses used by salespeople in promoting beauty products on social 

media. Successful data obtained were 30 discourses of persuasion. The data source is 

social media like BBM, Facebook, Instagram, and WhatsApp. From each of these 

social media accounts, sales of beauty products with different types of products and 

brands are obtained. This research phase consists of three stages, namely the stage of 

providing data, the stage of data analysis, and the stage of presenting the results of 

data analysis. The data supply phase uses a referral method with advanced techniques 

of Uninvolved Conversation Observation (SLBC) Technique. The data supply phase 

uses a referential equivalent method, and a pragmatic matching method with 

adetermination tool in the form of a speech partner or speech partner, and with a 

contextual determination tool. Both methods use the basic Determine Determination 

Element (PUP) basic technique. The stage of presenting the results of data analysis 

uses informal methods. From the result of the reseach, it can be concluded that 

persuasion discourse fulfilling the complete form of speech acts can be found in this 

study (locution, illocution, and perlocution). Furthermore, the use of persuasion 

techniques in advertising sales of beauty products on social media includes are 

rationalization techniques (8 data), identification techniques (5 data), suggestion 

techniques (22 data), conformity techniques (4 data), and compensation techniques (6 

data) . While the most widely used persuasion technique is the suggest technique (22 

data), and the least technique is the conformity technique (4 data). In the discourse of 

persuasion in advertising sales of beauty products on social media, replacement 

techniques and projection techniques were not found in thi study. There is no 

discourse on persuasion in advertising sales of beauty products on social media using 

seven complete persuasion techniques. In addition, there are aspects of 

communication in the sale of beauty products on social media including: physical 

aspects (13 data), psychological aspects (2), economic aspects (6 data), social aspects 

(2 data), and cultural aspects (1 data) . While the most used aspects are physical 

aspects (13 data) and the least technique is the cultural aspect (1 data). However, 

discourse of persuasion in advertising sales of beauty products on social media does 

not use all the five aspects of communication. 

 

Keywords: persuasion discourse, beauty products, social media 
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