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“ … Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum 

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri. Dan apabila 

Allah menghendaki keburukan terhadap suatu kaum, maka tak ada yang 

dapat menolaknya dan tidak ada pelindung bagi mereka selain Dia.” 

(Terjemahan Surat Ar-Ra’d: 11) 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, 

dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat 

buruk bagimu; Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui.” 

(Terjemahan Surat Al Baqarah: 216) 

➢ Awali Semua Kegiatanmu dengan Basmallah dan Niat 

Lillah (Via Maria Ulfah) 

➢ Ketekunan, kerja keras dan doa dari orang tua adalah 

kunci keberkahan hidup (Via Maria Ulfah) 

➢ Aja mung dipikir, tapi dilakoni, digarap (Via Maria 

Ulfah) 
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KONFLIK BATIN TOKOH UTAMA 

DALAM NOVEL DEAR ALLAH KARYA DIANA FEBI: 

KAJIAN PSIKOLOGI SASTRA 

 

Via Maria Ulfah¹, Dra. Sri Utorowati, M.Pd.² 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk-bentuk konflik batin 

dan faktor-faktor penyebab timbulnya konflik batin pada tokoh utama dalam novel 

Dear Allah karya Diana Febi. Penelitian ini termasuk deskriptif kualitatif, dan 

menggunakan pendekatan psikologi sastra. Sumber data penelitian berupa novel Dear 

Allah karya Diana Febi. Data penelitian ini berupa teks yang berisi konflik batin tokoh 

utama dalam novel Dear Allah. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik baca 

dan catat. Validitas penelitian ini menggunakan triangulasi teori. Untuk teknik analisis 

data yang diterapkan meliputi tiga bagian yaitu: 1) reduksi data (data reduction), 2) 

penyajian data (data display), dan 3) penarikan kesimpulan (data conclusion 

drawing/verification). Hasil penelitian yang ditemukan sebagai berikut: Pertama, 

bentuk-bentuk konflik batin dalam novel Dear Allah meliputi konflik mendekat-

mendekat (approuch-approuch conflict) diantaranya bimbang mengubur perasaan 

tokoh utama (Naira) atau mengembangkan perasaan yang dimiliki Naira untuk 

Wildan, dan bimbang antara menyimpan perasaan yang dimiliki Naira untuk Wildan 

atau berusaha untuk melepaskan perasaan tersebut. Konflik menjauh-menjauh 

(avoidance-avoidance conflict) diantaranya bingung dengan perasaan Naira antara iri 

dengan kecantikan Zulfa yang sempurna atau perasaan cinta Naira yang membuat 

tersesat. Konflik mendekat-menjauh (approuch-avoidance conflict) salah satunya 

yaitu bimbang antara berserah diri pada Allah atau sakit hati terhadap kebahagiaan 

Zulfa dan Wildan. Kedua, faktor penyebab timbulnya konflik batin meliputi: persepsi 

diri (selft perception) diantaranya pertemuan pertama Naira dengan Wildan di masa 

lalunya dan keguguran yang dialami Naira beberapa bulan lalu, perampasan dini 

(early deprivation) yang berupa deprivasi di rumah, dan struktur keluarga yang 

patogenik berupa komunikasi yang tidak terjalin dengan baik antara orang tua dengan 

anak dan maladaptive relationship. 

 

Kata kunci: novel, psikologi sastra, konflik batin, tokoh utama, tokoh Naira 
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THE INNER CONFLICTS OF THE MAIN CHARACTER IN DEAR ALLAH 

NOVEL BY DIANA FEBI: A LITERATURE PSYCHOLOGICAL STUDY 

 

Via Maria Ulfah¹, Dra. Sri Utorowati, M.Pd.² 

 

 

ABSTRACT 

This research aimed to describe the forms and the causing factors of the main 

characters inner conflicts in the novel. This was descriptive qualitative research with 

a literature psychological approach. The data source of this research was Dear Allah 

novel by Diana Febi and the data were the texts containing the main characters inner 

conflicts which were collected using reading and noting technique. The validity of this 

research used theory triangulation, while the data analysis technique of this research 

included: 1) data reduction, 2) data display, and 3) data conclusion 

drawing/verification. The results found that: first, the forms of the inner conflicts 

included the conflict of approach such as the main characters (Naira) feeling of 

hesitation whether to let her feeling go or develop her feeling for Wildan, and whether 

to keep her feeling or let it go. Then, the conflict of avoidance such as the hesitation of 

either feeling envious of Zulfas perfect beauty or being lost because of her love. The 

last conflict was the conflict of approach-avoidance such as the feeling of hesitation 

whether to surrender herself to Allah or get hurt over Zulfa and Wildans happiness; 

second, the causing factors included self-perception such as Naira and Wildans first 

meeting, the miscarriage that Naira had several months before, early deprivation, a 

pathogenic family structure which included poor communication between parents and 

children, and maladaptive relationship. 

Keywords: novel, literature psychology, inner conflict, main character, Nairas 

character.
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