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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan,
beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif. Penelitian ini mengambil subjek di Perumdam Tirta
Wijaya Cilacap. Sampel penelitian ini adalah seluruh karyawan yang berjumlah
145 responden. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Sample
Random Sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji regresi linier
berganda, dengan menggunakan program SPSS 25. Hasil analisis data
menunjukan bahwa karakteristik pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kinerja karywan.

Kata Kunci : Karakteristik Pekerjaa, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja
Karyawan.
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THE INFLUENCE OF WORK CHARACTERISTICS, WORKLOAD AND
THE WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN TIRTA
WIJAYA CILACAP REGION DRINKING WATER
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Akhmad Darmawan *
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of job characteristics,
workload and work environment on employees’ performance. The type of the
study is quantitative research. The sample of this research is all employees at
Perumdam Tirta Wijaya Cilacap, with a total sample of 145 respondents. The
sampling method in this research was random sampling. The data analysis
technique used was multiple linear regression test, using the SPSS 25 program.
The results of data analysis show that job characteristic has a positive and
significant effect on employees’ performance. Workload has a positive and
significant effect on employees’ performance. The work environment has a

positive and insignificant effect on employees’ performance.

Keywords: Job Characteristics, Workload, Work Environment, Employee

Performance.
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