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MOTTO

Gunakan waktu sebaik-baiknya, karena waktu sangat berharga.

Bekerja keras dan bersikap baiklah. Hal luar biasa akan terjadi.

Semua kemajuan terwujud diluar zona nyaman.

Ketakutan tidak ada dimanapun, kecuali didalam pikiran.

Karunia Allah SWT yang paling lengkap adalah kehidupan yang didasarkan
pada ilmu pengetahuan. (Ali bin Abi Thalib).

Build your own dreams, or someone else will hire you to build theirs.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh motivasi, persepsi dan
kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian tiket kereta api menggunakan
aplikasi KAI Access. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode Purposive
Sampling, teknik yang digunakan adalah non random sampling. Populasi dalam
penelitian ini adalah penumpang kereta api di Stasiun Purwokerto, jumlah sampel
pada penelitian ini sebesar 139 responden. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, koefisien
determinasi, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil
pengujian, diketahui bahwa motivasi, persepsi dan kepercayaan konsumen secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel yang paling

berpengaruh terhadap keputusan pembelian adalah kepercayaan konsumen.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Motivasi, Persepsi, Kepercayaan Konsumen.
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THE EFFECT OF CONSUMER MOTIVATION, PERCEPTION AND TRUST
ON THE PURCHASE DECISION OF TRAIN TICKETS USING THE KAI
ACCESS APPLICATION

(Study of Railway Passengers at Purwokerto Station)
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the effect of motivation, perception and
consumer confidence on purchasing decisions of train tickets using the KAI Access
application. The sampling technique uses purposive sampling method, the technique
used is non random sampling. The population in this study were train passengers at
Purwokerto Station, the number of samples in this study amounted to 139
respondents. The research methods used in this study are the validity test, reliability
test, classic assumption test, coefficient of determination, multiple linear regression
analysis and hypothesis testing. Based on the test results, it is known that motivation,
perception and consumer confidence partially have a significant effect on purchasing
decisions. The variable that has the most influence on purchasing decisions is

consumer confidence.

Keywords: Purchasing Decisions, Motivation, Perception, Consumer Trust.
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