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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work family conflict, 

kualitas kehidupan kerja dan psychological contract terhadap kinerja karyawan. 

Sampel pada penelitian ini adalah 138 orang yang merupakan karyawan CV. SN 

Jaya Prima. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Teknik 

sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah randon sampling.Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel  work family conflict dan kualitas 

kehidupan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV. SN Jaya Prima. 

Sementara variabel psychological contract tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Oleh karena itu pimpinan CV. SN Jaya Prima sebaiknya 

memperhatikan variabel work family conflict dan kualitas kehidupan kerja karena 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan sehingga dapat lebih meningkatkan 

kinerja karyawan serta dapat mencapai tujuan dari perusahaan ataupun organisasi. 

 

Kata kunci : work family conflict, kualitas kehidupan kerja, psychological 

contract, dan kinerja         karyawan 
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ABSTRACT 

The purpose in this research was the effect of the effect of work family 

conflict, quality of work life and psychological contract on employee 

performance. The samle is thid research amounted to 138 respondents at CV. SN 

Jaya Prima. The analysis tool used multiple regression. The sampling technique 

in this research used random sampling.The results of this research indicate that 

the variabel work family conflict, quality of work life influence the performace 

CV. SN Jaya Prima. Meanwhile the psychological contract variable han on effect 

on employee performance. The reofere the leader of CV. SN Jaya Prima should 

pay attention to the variables of the effect of work family conflict and quality of 

work life because it has an influence on employee performance so that is can 

further improve employee performance and can achieve the goals of the company 

or organization.  

 

Keywords : the effect of work family conflict, quality of work life, psychological 

contract, and       on employee performance 
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