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MOTTO 

مْ  كُ يْ لَ لَّهِ عَ ل ا تَ  مَ عْ نِ رُ وا  ذكُْ وَا    ۚ وا  قُ رَّ فَ  َ ت وَلََ  ا  عً ي مِ لَّهِ جَ ل ا لِ  بْ حَ بِ وا  مُ صِ تَ عْ وَا
مْ   تُ نِْ ا وكَُ نً وَا ْْ ِِ هِ  تِ مَ عْ نِِ بِ  مْ  تُ حْ بَ صْ أَ فَ مْ  كُ وبِ لُ  ُ ق نَ  يْ بَ  لَّفَ  أَ فَ اءً  دَ  عْ أَ مْ  تُ نِْ ِِذْ كُ
مْ  كُ لَ لَّهُ  ل ا يننُ   َ ب ي ُ  كَ  لِ ذََٰ كَ     ۚ ا  هَ  ْ نِ مِ مْ  ذَكُ قَ  ْ ن أَ فَ رِ  نَِّا ل ا نَ  مِ رَةٍ  فْ حُ ا  فَ شَ ىَٰ  لَ عَ

ونَ  دُ تَ هْ  َ ت مْ  لَّكُ عَ لَ هِ  تِ ا يَ  آ
“Dan berpeganglah kamu semuanya kepada tali (agama) Allah, dan janganlah 

kamu bercerai berai, dan ingatlah akan nikmat Allah kepadamu ketika kamu 

dahulu (masa Jahiliyah) bermusuh-musuhan, maka Allah mempersatukan hatimu, 

lalu menjadilah kamu karena nikmat Allah, orang-orang yang bersaudara; dan 

kamu telah berada di tepi jurang neraka, lalu Allah menyelamatkan kamu dari 

padanya. Demikianlah Allah menerangkan ayat-ayat-Nya kepadamu, agar kamu 

mendapat petunjuk.” 

(QS. Ali Imran: 103) 
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ABSTRAK 

 

Problematika Bank Islam di Daerah Minoritas Muslim 

(Studi Pada Islamic Bank of Thailand Cabang Prachuap Khiri Khan) 

 

Kawin Malung 

1606040019 

 

Masyarakat Thailand mayoritas beragama Budha. Sedangkan agama Islam 

hanya sekitar 10 % saja. Dalam dunia perbankan, Bank Islam sangat diperlukan 

demi memenuhi kebutuhan masyarakat Muslim di Thailand. Namun, potensi Bank 

Islam di Thailand sangatlah minim dikarenakan adanya problematika-problematika 

yang ada didalamnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

problematika di daerah minoritas Muslim dengan menetapkan persoalan pokok 

yaitu problematika dan evaluasi pada Islamic Bank of Thailand Prachuap Khiri 

Khan. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data 

menggunakan data primer dari hasil wawancara Islamic Bank of Thailand Cabang 

Prachuap Khiri Khan dengan pendekatan peraturan perundang-undangan yang ada. 

Analisis data dilakukan melalui sinkronisasi antara data hasil penelitian dengan 

teori yang akan mendukung kesimpulan dari penelitian ini. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa di Islamic Bank of Thailand cabang 

Prachuap Khiri Khan sistem operasionalnya mengikuti aturan syariat Islam. Semua 

kegiatan operasional yang dijalankan Islamic Bank of Thailand Prachuap Khiri 

Khan dilakukan berdasarkan ketentuan-ketentuan yang telah dikeluarkan oleh 

kebijakan pemerintah berdasarkan ketentuan syariat Islam. Bank ini menghadapi 

beberapa problematika dalam menjalankan operasional perbankannya. 

Problematika tersebut diantaranya yaitu, faktor dunia perbankan di Thailand, faktor 

internal terkait dengan system perbankan dan juga para karyawan yang bekerja di 

Bank Islam tersebut, juga faktor dari nasabah itu sendiri, yang pada kenyataannya 

masih minimnya antusiasme masyarakat Muslim Thailand terhadap Bank Islam. 

Evaluasi yang telah dilakukan oleh Bank Islam terhadap masalah-masalah yang 

dihadapi yaitu, memberikan short course terhadap para karyawan Bank Islam 

khususnya kepada karyawan di front office karena di bagian itu lebih sering 

bertemu dan bersosialisasi langsung dengan para nasabah. Kemudian, memberikan 
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sosialisasi lebih gencar lagi melalui berbagai media sosial, sosialisasi turun gunung 

ke yayasan atau sekolah-sekolah Islam yang ada di Thailand untuk menarik minat 

dan kerjasama antara kedua belah pihak, dan Bank Islam dari pusat sampai cabang 

melakukan evaluasi tahunan untuk memperbaiki system perbankan dan 

memperbaiki kualitas pelayanan perbankan terhadap para nasabah Islamic Bank of 

Thailand cabang Prachuap Khiri Khan. 

Kata Kunci: Bank Islam, Minoritas Muslim, Islamic Bank of Thailand 

Prachuap Khiri Khan 
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ABSTRACT 

The Problematics of Islamic Bank in Muslim Minority Areas 

(Study Islamic Bank of Thailand Branch Prachuap Khiri Khan) 

 

Kawin Malung 

1606040019 

 

The majority of Thai people are Buddhist. Meanwhile, Islam is only about 

10%. In the world of banking, Islamic banks are indispensable to meet the needs of 

the Muslim community in Thailand. However, the potential of Islamic banks in 

Thailand is very minimal due to the problems involved in it. The purpose of this 

study was to determine the problems in Islamic Banks in Muslim minority areas by 

determining the main problems, namely problems and evaluation on The Islamic 

Bank of Thailand Prachuap Khiri Khan. 

This research is a descriptive qualitative research with data collection 

techniques: interviews, observation, and documentation. Data analysis uses primary 

data from the results of the Islamic Bank of Thailand Prachuap Khiri Khan 

interviews with the existing statutory regulatory approach. Data analysis was 

carried out through synchronization between the research data and the theory that 

would support the conclusions of this study. 

This research shows that in the Islamic Bank of Thailand branch of 

Prachuap Khiri Khan its operational system follows the rules of Islamic shari'a. All 

operational activities carried out by Bank Islam Prachuap Khiri Khan are carried 

out based on the provisions issued by the government policy based on Islamic 

Sharia provisions. The bank faces several problems in running its banking 

operations. These problems include factors in the banking world in Thailand, 

internal factors related to the banking system and also the employees who work at 

the Islamic Bank, as well as factors from the customers themselves, which in fact 

are still lacking enthusiasm of the Thai Muslim community towards Islamic Bank. 

The evaluation that has been carried out by Islamic Bank on the problems faced is 

providing short courses to Islamic Bank employees, especially employees at the 

front office because in that section they often meet and socialize directly with 

customers. Then, providing more intensive socialization through various social 

media, socialization going down the mountain to Islamic foundations or schools in 

Thailand to attract interest and cooperation between the two parties, and Islamic 

Banks from the center to the branches conduct an annual evaluation to improve the 
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banking system. and improving the quality of banking services to customers of the 

Prachuap Khiri Khan Branch of Islamic Bank. 

Key Words: Islamic Bank, Muslim Minority, Islamic Bank of Thailand Prachuap 

Khiri Khan  
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