
 
 

 PENGARUH KEPEMIMPINAN, KOMUNIKASI, DAN SELF EFFICACY 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN AHASS MOTOR CILACAP  

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar  

Sarjana Manajemen 

 

 

 

Oleh : 

IRGAN CHAIRUL MUFIZ 

1602010039 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO 

2021 

Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi…, Irgan Chairul Mufiz, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



  i 
 

  

Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi…, Irgan Chairul Mufiz, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



  ii 
 

 

 

Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi…, Irgan Chairul Mufiz, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



  iii 
 

 

Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi…, Irgan Chairul Mufiz, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



  iv 
 

 

 

MOTTO 

 

 

“Bekerja & Berusahalah Seperti Angin, Jangan Berhenti & Jangan Hiraukan Omongan Orang 

Lain Hingga Orang Lain Bisa Merasakan & Menikmati Hempasan Angin Itu” 

(Irgan Chairul Mufiz) 

“Jadikan Sebuah Kegagalan Untuk Bekal Kehidupan” 

(Irgan Chairul Mufiz) 

“Hargailah Usaha Orang Lain Seperti Kau Menghargai Usahamu Sendiri” 

(Irgan Chairul Mufiz) 

“Hargailah Cinta & Kasih Yang Tulus Sebelum Hal Itu Dihargai Oleh Orang Lain” 

(Irgan Chairul Mufiz) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi…, Irgan Chairul Mufiz, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



  v 
 

 

 
PERSEMBAHAN 

            
 
 

  

 

Dengan mengucap Bassmallah dan syukur, kupersembahkan 

skripsi ini kepada : 

 

♥Papah & Mamah♥ 

H.Moch.Ilyas (alm) & Hj.Warningsih 

 

♥Kakak♥ 

-Eka Pramularsih,S.T 

-Dwi Kurnianingsih,S.I.P 

-Fitri Muroofi,S.S (almh) 

 

Terima kasih atas setiap lantunan doa dan pemberian semangat yang tak bisa terhitung, semoga Allah 

memberkahi dan mengganti segalanya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi…, Irgan Chairul Mufiz, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



  vi 
 

 

Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi…, Irgan Chairul Mufiz, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



  vii 
 

KATA PENGANTAR  
  

  

Assalamu’alaikum warrohmatullahi wabarakatuh.  

  

Alhamdulillahirabil’alamiin segala puji syukur kehadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala, karena atas 

rahmat dan hidayah-Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam 

rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Saya menyadari 

bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada 

penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, 

saya mengucapkan terima kasih kepada :  

1. Dr. Jebul Suroso, S.Kp., Ns. M.Kep. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Purwokerto.  

2. Dr. Naelati Tubastuvi, S.E., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto yang telah memberi berbagai informasi dan bimbingan tentang tata 

laksana penyusunan skripsi kepada saya.  

3. Hengky Widhiandono, S.E., M.Si, selaku Dosen pembimbing dan ketua Program Studi 

Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah 

memberi berbagai informasi dan bimbingan tentang tata laksana penyusunan skripsi kepada saya.  

4. Dr. Naelati Tubastuvi, S.E., M.Si, selaku dosen penguji 1 yang telah memberikan berbagai 

pertanyaan untuk menguji kelayakan saya sebagai Sarjana Manajemen.  

5. Totok Haryanto, S.E., MM, selaku dosen penguji 2 yang telah memberikan berbagai pertanyaan 

untuk menguji kelayakan saya sebagai Sarjana Manajemen.  

6. Bapak/Ibu dosen, seluruh staff dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto yang telah memberikan bekal ilmu 

Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi…, Irgan Chairul Mufiz, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



  viii 
 

 

Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi…, Irgan Chairul Mufiz, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



  ix 
 

PENGARUH KEPEMIMPINAN, KOMUNIKASI, DAN SELF EFFICACY TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN AHASS MOTOR CILACAP  

 

Irgan Chairul Mufiz
1 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

Email : Irganchairul323@gmail.com 

 

Hengky Widhiandono2 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

Email : Hengkywidhiandono@ump.ac.id 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, komunikasi dan self 

efficacy terhadap kinerja karyawan AHASS Motor di Kota Cilacap. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan AHASS Motor yang ada di Kota Cilacap sebanyak 128 

responden dengan menggunakan teknik sampel jenuh atau sensus. Analisis yang digunakan adalah 

Uji F, Uji t dan R2 adjusted. 

Hasil penelitian ini berdasarkan uji F menyatakan bahwa kepemimpinan, komunikasi dan self 

efficacy berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan uji t diperoleh; (a) 

kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. (b) komunikasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. (c) self efficacy berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Berdasarkan uji koefisien determinasi R2 adjusted.menunjukkan besarnya pengaruh 

kepemimpinan, komunikasi dan self efficacy terhadap kinerja karyawan sebesar 66%, sedangkan 

sisanya sebesar 34% dipengaruhi variabel diluar model penelitan.  

Kata Kunci: Kepemimpinan, Komunikasi Dan Self Efficacy, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACK 

This study aimed to determine the effect of leadership, communication and self-efficacy on the 

performance of AHASS Motor employees in Cilacap City. The sample used in this study were 128 

AHASS Motor employees in Cilacap City using the saturated sampling or census techniques. The 

analysis used are the F test, t test and adjusted R2. 

The results of this study are based on the F test which states that leadership, communication 

and self-efficacy have a significant effect on the employee performance. Based on the t test, obtained; 

(a) leadership has a significant effect on the employee performance. (b) communication has a 

significant effect on the employee performance. (c) self-efficacy has a significant effect on the 

employee performance. Based on the coefficient of determination R2 adjusted test, it shows that the 

influence of leadership, communication and self-efficacy on employee performance is 66%, while the 

remaining 34% is influenced by variables outside the research model. 

Keywords: Leadership, Communication, and Self-Efficacy, Employees Performance. 
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