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Jadilah kuat tapi tidak menyakitkan 

Jadilah baik, tapi tidak lemah 

Jadilah berani, tapi tidak menakuti 

Jadilah rendah hati, tapi tidak rendahan 

Tetap bangga, tapi tidak sombong 

 

Untuk masa-masa sulitmu, biarlah Allah yang menguatkanmu. Tugas dirimu 

adalah berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efikasi diri, karakteristik 

pekerjaan dan perilaku kewargaan organisasi terhadap kinerja karyawan pada Java 

Heritage Hotel Purwokerto. Sampel penelitian ini adalah semua karyawan Java 

Heritage Hotel Purwokerto yang berjumlah 126 karyawan dengan menggunakan 

teknik sampling jenuh dan data diperoleh dari responden dengan instrumen 

penelitian menggunakan kuesioner. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu analisis regresi berganda. Hasil penelitian mengungkapkan 

bahwa variabel efikasi diri, karakteristik pekerjaan dan perilaku kewargaan 

organisasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji analisis secara parsial menunjukan bahwa efikasi diri 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, karakteristik 

pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan serta 

perilaku kewargaan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci : Efikasi Diri, Karakteristik Pekerjaan, Perilaku Kewargaan 

Organisasi dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

  The purpose of this reserach was to determined the effect of self efficacy, job 

characteristics and organizational citizenship behavior on employee performance at 

Java Heritage Hotel Purwokerto. The sample of this research is all employees of Java 

Heritage Hotel Purwokerto amounting to 126 employees using saturated sampling 

technique and data obtained from respondents using a research instrument using a 

questionnaire. The research method used in this research is multiple regression 

analysis. The results showed that the variable self efficacy, job characteristics and 

organizational citizenship behavior simultaneously had a positive and significant 

effect on employee performance. The partial analysis test results show that self 

efficacy has a positive and significant effect on employee performance, job 

characteristics have a positive and significant effect on employee performance and 

organizational citizenship behavior has a positive and significant effect on employee 

performance.  

 

Keywords : Self Efficacy, Job Characteristics, Organizational Citizenship Behavior 

and Employee Performance 
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