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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas website, garansi dan 

kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan, studi pada mahasiswa UMP pengguna 

aplikasi Shoppe. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

mahasiswa UMP yang menggunakan aplikas Shopee. Teknik penentuan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik non-probability sampling yaitu 

teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang sama bagi setiap unsur 

populasi untuk dipilih menjadi sampel. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 110 orang. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linear berganda pada taraf signifikansi sebesar 95%. Program yang 

digunakan dalam menganalisis data menggunakan Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) Ver 20.00. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial dan 

simultan menunjukan bahwa kualitas website, garansi dan kepercayaan 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pengguna aplikasi Shopee di 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Besarnya pengaruh kualitas website, 

garansi dan kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan adalah sebesar 41,8%. 

  

Kata Kunci :Kualitas Website, Garansi, Kepercayaan dan Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of website quality, guarantee and trust on 

customer loyalty, a study of UMP students using the Shoppe application. The 

research method used in this research is quantitative research methods. The 

population in this study were all UMP students who used the Shopee application. 

The sampling technique used in this study is a non-probability sampling 

technique, namely a sampling technique that does not provide equal opportunities 

for each element of the population to be selected as samples. The number of 

samples in this study amounted to 110 people. The analytical method used in this 

research is multiple linear regression analysis at a significance level of 95%. The 

program used in analyzing data used the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) Ver 20.00. Based on the results of research partially and simultaneously 

shows that the quality of the website, guarantee and trust affect customer loyalty 

of Shopee application users at Muhammadiyah University of Purwokerto. The 

magnitude of the influence of website quality, guarantee and trust on customer 

loyalty is 41.8%. 

 

Keywords: Website Quality, Guarantee, Trust and Customer Loyalty. 
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