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EFEK KETRAMPILAN TERHADAP HUBUNGAN ROTASI PEKERJAAN
TERHADAP KINERJA KARYAWAN ACE HARDWARE
PURWOKERTO

Nur Kholis*
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Email: Tirtasamudral0l@gmail.com

Hengky Widhiandono?
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Email: Hewid2001@yahoo.com

ABSTRAK

Peneitian ini bertujuan untuk mengetahui evek keterampilan terhadap hubungan
rotasi kerja terhadap kinerja karyawan Ace Hardware Purwokerto. Variabel yang
di uji dalam penelitian ini adalah keterampilan sebagai variabel moderasi, rotasi
kerja sebagai variabel independen dan Kkinerja karyawan sebagai variabel
dependen. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan bagian stand dan
toko Ace Hardware Purwokerto. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah seluruh anggota populasi yang terdiri dari 106 karyawan bagian stand dan
toko. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linier bergandan dan uji sobel pada taraf signifikansi 95%. Program yang
digunakan dalam menganalisis data menggunakan Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) Ver 20.00 dan perhitungan manual untuk uji sobel. Berdasarkan
hasil penelitian secara parsial rotasi kerja berpengaruh terhadap keterampilan,
rotasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, variabel keterampilan mampu
memediasi hubugan antara rotasi kerja dan Kkinerja karyawan. Variabel
keterampilan mampu memediasi rotasi kerja secara moderat.

Kata Kunci :Keterampilan, Rotasi Kerjas, Kinerja Karyawan.
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EFFECT OF SKILLS ON JOB ROTATION RELATIONSHIP TOWARD
EMPLOYEE PERFORMANCE ACE HARDWARE PURWOKERTO

Nur Kholis
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Email: TirtasamudralOl@gmail.com

Hengky Widhiandono®
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
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Email: Hewid2001@yahoo.com

ABSTRACT

This research aims to determine the skill effect on work rotation relationships on
the performance of Ace Hardware Purwokerto employees. The variables tested in
this study are skills as a moderating variable, job rotation as an independent
variable and employee performance as the dependent variable. The research
method used in this study is qualitative. The population in this study were all
employees of the stand and shop section of Ace Hardware Purwokerto. The
sample used in this study was all members of the population consisting of 106
stand and shop employees. Analysis of the data used in this study is a linear
regression analysis and multiple tests at a significance level of 95%. The program
used in analyzing data uses Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Ver
20.00 and manual calculations for the sobel test. Based on the research results
partially work rotation affects skills, job rotation affects employee performance,
skill variables are able to mediate the relationship between work rotation and
employee performance. The skill variable is able to mediate job rotation
moderately.

Keywords: Skills, Work Rotation, Employee Performance.

xi

Efek Ketrampilan Terhadap..., Nur Kholis, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020


mailto:Tirtasamudra101@gmail.com
mailto:Hewid2001@yahoo.com

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL . ...t i
HALAMAN PERSETUJUAN. ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN .....ooooiiiie e iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS.....coo e v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .........ccccccoveene. %
MOTTO . e L e e ene e e eeene e e nneeas vi
PERSEMBAHANEL .............oop T Toeigpesereeeeeeere B oo ceeieeee s sieeees e vii
KATA PERARSANEAR ..o AL 00 AR o b B e viii
ABSTEIAK ... . " N0 .. ........ 0% .. AR, X
ABSIRACT ..wm.l 488 ...........cp oo A o AR, Xi
BRFTAR ISK,.... A0 .. AU e e LA Xii
BAFTARSQBELIW . w ol d i e L% ... N Xiv
BAFTARGSAMERR..... o/, el e ... Lad..... 4.... . 10.... XV
BAB | PERDANEE UAN==F Ll A . W LR 1
Y Latar Belai. ... o bl v o g g e oo 1
BN Rumusan mMgeaRkL........ L0 NIV MAN e g B P 9
C.| Pembatasan Masalah ...............iooceverenvcsfonsdinienescssbons e b et s 9
D. WNjuan Penghifian ....... = .. ccoocooop®® oo™ o e 10
E. Mahfaat Penglitighy........ 20 ... als B errreeecreee gl e eeeeecnnenens 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 12
A. Manajemen Sumberdaya ManUSIA ..........ccooeeivmiiiiiinienenee e 12
B. Kinerja KaryaWellimme ¥ Nl ..........oouernrrnennesrenensnnsnnsees 15
C.  Keterampilan........ccceiiiiiiie i 18
D.  ROTAST KBIJA.....eiitiieiiiieiieeee e 22
E. Penelitian Terdahulu ... 29
F.  Kerangka PemiKiran.........ccooiiiiiiiniesieseee e 31
G. Hipotesis PENEIITIAN. ........cccueiieiecieseee e 37
BAB 1l METODE PENELITIAN ...cooiiieee e 38
AL JeNIS PENEIITIAN......coiiiie e 38
B. Subjek & Objek Penelitian............cccovveviiiiciiiiieiecc e 38
Xii

Efek Ketrampilan Terhadap..., Nur Kholis, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



C. Populasi & SAMPEL........c.ccoiiiiiiiii s 39
D. Metode Pengumpulan Data...........ccccevuereiieiiniieiesie e see e 40
E. Variabel Penelitian.........coooiiiiiiiiice e 41
F.  Definisi Operasional.............coouiiiiiiiieii i 41
G. Uji INStrumen Data.........ccueeiieiiieiie it 45
1) UJEVAIAIAS. ..o s 45

2)  UjJi REl@DIAS. ....ccviiieiiiciicc e 45

3)  Uji ASUMSE KIASIK ...ttt 46

4)  Analisis Regresi Linier Berganda.........ccccoueoeienininieienenesc s 48

5)  Uji HIPOESISE......ooiveeiiiieceiiictineesrecee e B stk et s saee e 50

6) Uji8aPeNJ........ ... . YLLUL ¥ ... A\ .................... 54
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccccoiiiiiieeiiees S7
A. grifsil Pepelltian , JL...................oE S . X AN 57
B7 / DeskiiisieResgifigen.. N....... 414 ... A 60
€. Uji [nstrumdiiilata........ 00 ancr o e ... S0 %L ... (... 69
D. Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccoooveveeriesiineciesie e ssesneennn 77
E. GoaaResRNl L [ AR T, e R P e L 80
R UJAIpoteSEA........c i i o N e I 84
BN\ UjitSolel. Nl .« 7. ot ooy ) LA 87
H. Rekapitulasi Hasil Penelitian ............ccooooiiiiiiiiniiiiicsn s 89

I. @ kembaljgsan.... W, ............ oo B 89
BAB GRENUTYRA.,................ e b N A 96
A, Kaimpulan . Sedd i m et e W 96
B. Keteratasan Penelitian. 2. 0. 8. 0% Bt 96
C. Saran. P ... 0.l 97
DAFTAR PUST AKA .. o ... e seeee e 99
LAMPIRAN-LAMPIRAN PENELITIAN ..o 103

xiii

Efek Ketrampilan Terhadap..., Nur Kholis, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccooiiiiiinii e 29
Tabel 3.1 Indikator Kinerja Karyawan.............cccocoerenineninesieneeieeieeneens 42
Tabel.3.2 Indikator Keterampilan ..o 43
Tabel 3.3 Indikator Rotasi Kerja.........cccoovveiiiiiiiiie e 44
Tabel 4.1 RESPONSE RALE ......c.ccveivieiiieieiie e 60
Tabel 4.2 Status PEKErjaan .........ccoveeeieiieeseere e seese e see e eee e see s 61
Tabel 4.3 Jenis Kelamili . ..o T v B e 62
Tabel 4.4 Umur RESRONAEN.......oq . B T imponzeereeereees Bollheeeerrreesnnncrenneessnns 63
Tabel 4.5 SiETePerkaviipal). ... il I o 63
Tabel 8 Pendidikan........ A @......... Cawrm......cl. oo A ... 64
Tah@Wd7 Masa*Rerja i...............Lccccooeeeeee. Nl o AR 65
Tabel 4.8 Statistik Deskriptif Kinerja Karyawan .........cc.c.ccoveienienneneninin 66
Tabel 4.9 Statistik Deskriptif Keterampilan.................oooovoviiiiiiiicie 67
Tabel 4.10 Statistik Deskriptif Rotasi Kerja.........cccoovevviieiieeiesiiincieas 68
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan ............ccocoooeveiinenenennes 70
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Keterampilan ... 70
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Rotasi Kerja..........cccoceeevieiiiiiienieisiinienns 71
Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas............cccooviiciiiiin e svieise e 72
Tabel'4.15 Hasil UjI INOrMalitas s e eeesstiireeseeseeiee e s tie e e e dhainne e 74
Tabel 4.16 Hasil Uji MultiKOIINIEritas .........c.oocvrieeriine e ese e 75
Tabel 4.17 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........cccoooeeriiriieie e 76
Tabel 4.18 Hasil Regresi Model | ........c...ccovvoiiiiiiieiiisiissiesiee e 77
Tabel 4.19 Hasil Regresi Model 1l...........cccooeiiieie e 79
Tabel 4.20 Hasil Uji KoefisienDeterminasi Model I ...........c..ccceevviiieinnne 80
Tabel 4.21 Hasil Uji Koefisien Determinasi Model I1..........ccccooevviinnnnnne 81
Tabel 4.22 Hasil Uji F MOdEl T ........c.cooveiiiieiecececeee e 82
Tabel 4.23 Hasil Uji F Model ... 83
Tabel 4.24 Hasil Uji T MOdel 1.......ccooiveiieieeece e 84
Tabel 4.25 Hasil Uji T Model 1. 85
Tabel 4.26 Rangkuman Hasil Penelitian...........ccccooviiiiiiniiiiiiiicceees 88
Xiv

Efek Ketrampilan Terhadap..., Nur Kholis, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIran ............ccccoveve i 36
Gambar 3.1 KUVa UjJI T .o 51
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Ace Hardware ...........ccccceevevververeeceennnn, 58
Gambar 4.2 Grafik Histogram Uji Normalitas...........ccccoceiiiiniinnninienenn, 73
Gambar 4.3 Grafik Diagonal Uji Normalitas.........c.cccccevveiiiiiiiiiic e, 74
Gambar 4.4 Kurva Uji F MOl L.......ccooviiiiieic e 82
Gambar 4.5 Kurva Uji F Model T ..o 83
Gambar 4.6 Kurva Uji HIpotesis Pertama........cceeeieneneninenicsisieeeniees 85
Gambar 4.7 Kurva Uji HIipotesis Keaua .......oc.ccvvvveeiieinienieiie e, 86
Gambar 4.8 Kurva Uji Hipotesis Ketiga........cc..coneeiviviiiiiiiinnns esnee e, 86
XV

Efek Ketrampilan Terhadap..., Nur Kholis, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020





