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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
religiusitas dan pengetahuan terhadap keputusan menabung pada nasabah Bank
Syariah Mandiri Banjarnegara. Jenis penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
purposive sampling dengan mempertimbangkan Kkriteria tertentu. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 110 responden. Analisis data menggunakan
IBM SPSS 20 dengan teknik analisis regresi linier berganda, uji instrument
penelitian, uji asumsi klasik, koefisien determinasi. Alat uji hipotesis yang
digunakan yaitu uji F dan uji t. Hasil dari penelitian menjelaskan bahwa kualitas
pelayanan, religiusitas dan pengetahuan berpengaruh secara simultan dan parsial
terhadap keputusan menabung pada nasabah Bank Syariah Mandiri Banjarnegara.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Religiusitas, Pengetahuan, Keputusan
Menabung
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THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, RELIGIOSITY, AND
KNOWLEDGE ON SAVING DECISIONS TO BANK MANDIRI SYARIAH
CUSTOMERS IN BANJARNEGARA REGENCY

Nevi Adeliyana, M. Agung Miftahuddin?
neviadeliyana83@gmail.com
Muchammadagungm@gmail.com
Faculty of Economics and Business
University of Muhammadiyah Purwokerto

ABSTRACT

The purpose of this research is to find out the influence of service quality,
religiosity and knowledge on saving decisions to customers of Bank Syariah
Mandiri Banjarnegara. This type of research is quantitative research. Sampling
techniques in this study use purposive sampling taking into account certain. The
sample used in this study was 110 respondents. Data analysis using IBM SPSS 20
with multiple linear regression analysis techniques, research instrument test,
classical assumption test, coefficient of determination.The hypothesis testing tool
used is the F test and t test. The results of the study explained that the quality of
service, religiosity and knowledge affect simultaneously and partially the decision
to save money to customers of Bank Syariah Mandiri Banjarnegara.

Keywords: Quality of Service, Religiosity, Knowledge, Saving Decisions
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