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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh atribut produk, iklan, 

kelompok acuan, kebutuhan mencari variasi, dan word of mouth terhadap keputusan 

perpindahan merek dari smartphone merek lain ke merek Oppo. Sampel penelitian ini 

adalah sebagian mahasiswa di Kota Purwokerto, yang berasal dari tiga perguruan tinggi 

di Kota Purwokerto yaitu Universitas Jenderal Soedirman, IAIN Purwokerto, dan 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang melakukan perpindahan merek ke 

smartphone Oppo yang berjumlah 114 mahasiswa dengan menggunakan teknik 

purposive sampling dengan beberapa kriteria yang telah disyaratkan dan data diperoleh 

dari responden dengan instrumen penelitian menggunakan kuesioner. Metode data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menujukan bahwa variabel atribut produk, iklan, kelompok acuan, 

kebutuhan mencari variasi dan word of mouth berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan perpindahan merek. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa atribut produk 

tidak berpengaruh terhadap keputusan perpindahan merek, iklan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan perpindahan merek, kelompok acuan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan perpindahan merek, kebutuhan mencari variasi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan perpindahan merek, dan word of mouth berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan perpindahan merek. 

 

 

Kata Kunci: Atribut Produk, Iklan, Kelompok Acuan, Kebutuhan Mencari Variasi, 

Word Of Mouth, Keputusan Perpindahan Merek 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the effect of product attributes, advertising, reference 

group, variety seeking, and word of mouth on brand switching from other branded 

smartphones to Oppo. The sample of this research consisted of 114 students in 

Purwokerto city, Universitas Jenderal Soedirman, IAIN Purwokerto, and Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto, who have switched brands to Oppo smartphones. Using 

purposive sampling technique with several criteria and data obtained from 

respondents with research instrument using a questionnaires. The research used 

multiple linear regression analysis. The results showed that the variable product 

attribute, advertising, reference group, variety seeking and word of mouth had a 

simultaneous effect on brand switching. The results revealed that product attributes do 

not affect brand switching, advertising does not affect brand switching, reference 

group had a significant effect on brand switching, variety seeking had a significant 

effect on brand switching, and word of mouth had a significant effect on brand 

switching 

Keyword: Product Attributes, Advertising, Reference Group, Variety Seeking, Word Of 

Mouth and Brand Switching 
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