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ABSTRAK

Teknologi merupakan alat yang berguna untuk membantu individu dalam
menyelesaikan - pekerjaannya. Pekerjaan vang dilakukan oleh suatu instansi
pendidkan, membutuhkan suatu sistem aplikasi yang dapat menjembatani antara
pengguna dengan teknologi yang mereka gunakan untuk bekerja. Kepuasan
pengguna dipengaruhi oleh kualitas informasi, kualitas sistem, kualitas layanan
sehingga nantinya dapat meningkatkan kinerja pengguna, Penelitian ini dilakukan
pada penggunaan aplikasi Ismuba pada SMK muhammadiyah se Kabupaten
Cilacap. Dengan Jenis penelitian yang dilakukan menggunakan pendekatan
kuantitatf,yaitu penelitian dengan berlandaskan pada filsafah positivism Populasi
dalam penelitian yang dilakukan adalah seluruh pendidik atau guru mapel
ISMUBA (Islsm Muhammadiyah dan Bahasa Arab ) yang bekerja di lingkungan
SMK muhammadiyah Se Kabupaten Cilacap yang berjumlah 61 orang, Data
diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner kepada pendidik di lingkungan
SMK Muhammadiyah se Kab Cilacap sebanyak 61 orang pendidik.sedangkan
cara penyebaran kuesioner yang dilakukan dengan cara online. Sumber data dalam
penelitian im1 adalah data primer yang didapat dari jawaban kuesioner yang
dibagikan secara online. Hasil dari penelitian ini bahwa kualitas informasi,
kualitas sistem, kualitas layanan berpengaruh pada kinerja pengguna, dan
kepuasan pengguna sebagai variabel mediasi.

Kata Kunci : kualitas informasi, kualiatas sistem, kualitas layanan, kepuasan
pengguna, kinerja pengguna
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THE EFFECT OF INFORMATION QUALITY, SYSTEM QUALITY, AND
SERVICE QUALITY ON USER SATISFAC
TION AND IMPACT ON USER PERFORMANCE

(Empirical Study of the use of ismuba applications in Muhammadiyah Vocational
Schools in Cilacap district)

Heni Nur Isnaeningsih, Azmi Fitriati.
henievusuf@gmail@om , azmi.fitriati@gmail.com

ABSTRACT

Technology is a useful tool to assist individuals in completing their work.
The work carried out by an educational institution, requires an application system
that can bridge between users with the technology they use to work. User
satisfaction is influenced by the quality of information, system quality, service
quality so that later it can improve user performance, this research is conducted on
the use of applications Ismuba at SMK Muhammadiyah in Cilacap Regency. With
the type of research conducted using quantitative approach, namely research based
on positivism philosophy The pepulation in the research conducted was all
ISMUBA subject educators or teachers working in SMK. Muhammadiyah in the
Cilacap district, totaling 61 people. The results of this study that the quality of
information, system quahty, service quality affect user performance, and user
satisfaction as a mediating vanable.

Keywords: information quality, system quality, service.quality, user satisfaction,
user performance
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