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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan kualitas 

sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai 

intervening. Kuesioner digunakan sebagai alat untuk pengumpulan data yang dibagikan 

pada 1-20 April 2021. Populasi pada penelitian ini adalah anggota Polres Banjarnegara 

berjumlah 598 orang dan pengambilan sampel dengan metode purposive sampling 

diperoleh 70 sampel dengan beberapa kriteria. Data penelitian di analisis menggunakan 

analisis regresi berganda, uji t, uji F dan path analysis. Diperoleh hasil gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja serta kinerja, dan kualitas 

sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja serta kinerja, 

sedangkan kualitas sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap kinerja. Gaya 

kepemimpinan dan kualitas sumber daya manusia berpengaruh terhadap kinerja melalui 

kepuasan kerja. 

 

 
Kata Kunci: gaya kepemimpinan, kualitas sumber daya manusia, kinerja, 

kepuasan kerja. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of leadership style and the quality 

of human resources on employee performance with job satisfaction as an intervening. 

Questionnaires were used as a tool for data collection which were distributed on April 

1-20 2021. The population in this study amounted to 598 people and sampling by 

purposive sampling method obtained 70 samples with several criteria. The research data 

were analyzed using multiple regression analysis, t test, F test and path analysis. The 

results obtained that leadership style has a positive effect on job satisfaction and 

performance, and the quality of human resources has a positive effect on job satisfaction 

and performance, while the quality of human resources has no effect on performance. 

Leadership style and quality of human resources affect performance through job 

satisfaction. 

 

 
Keywords : leadership style, quality of human resources, performance, job 

satisfaction. 
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