PROSEDUR PENGEMBALIAN KELEBIHAN PEMBAYARAN PAJAK
PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA PURWOKERTO

TUGAS AKHIR

Dijadikan Untuk Memenuhi Sebagai Syarat
Mencapai Derajat Ahli Madya

Disusun Oleh :
MUKHAMMAD ZAENUN ROKHMAN
1502040025

PROGRAM STUDI DIl AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO
2018

Pengembalian Kelebihan..., Mukhammad Zaenun Rokhman, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2018



HALAMAN PERSETUJUAN

CBIHAN PEMBAYARAN PAJAK

PROSEDUR PENGEMB

PADA KANTOR PURWOKERTO

Pengembalian Kelebihan..., Mukhammad Zaenun Rokhman, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2018



S MU H1

onomi dan Bisnis

Pengembalian Kelebihan..., Mukhammad Zaenun Rokhman, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2018



'11 Menyamlmn MW-MM bdhwa h@ akhir ini
| da bukanhasu wlmmmlfmamhmﬁ;ﬁ’

Pengembalian Kelebihan..., Mukhammad Zaenun Rokhman, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2018



MOTTO

“BANGUNLAH DARI MIMPI INDAHMU DAN BERUSAHALAN MEWUJUDKAN
APA YANG KAMU IMPIKAN, KARNA SESUNGGUHNYA KEBAHAGIA AN

ITU ADALAH KETIKA KITA DAPAT MEWUJUDK AN MIMPI KITA”

“JANGAN LUPA SHALAT 5 WAKTU”

iv

Pengembalian Kelebihan..., Mukhammad Zaenun Rokhman, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2018



HALAMAN PERSEMBAHAN

Tugas akhir ini saya persembahkan untuk orang-orang yang selalu hadir dan
selalu memberi dorongan, perhatian, dan kasih sayangnya kepada penulis dalam
kehidupan ini khususnya:

1. Bapak dan Ibu tercinta yang selalu memberikan semangat dan
memberikan doa yang terbaik buat saya sehingga saya dapat
menyelesekan Tugas Akhir ini.

2. Untuk Kakak saya yang selalu memberi semangat.

3. Untuk Adik yang ikut juga memberi semangat walau jarang.

4. Pak Edi Joko Setyadi, S.E., M.Si., Ak., CA yang sabar membimbing saya
dalam penyelesean Tugas Akhir sampai selesai.

5. Seluruh karyawan KPP Pratama Purwokerto yang telah membantu dalam
penyelesaian Tugas Akhir ini.

6. Dan untuk teman-teman satu angkatan D3 2015 Anggi, Krisna, Panggah,
Darojat, Handoko, Ayu, Bella, Susi dan semuanya.

7. Dan untuk calon pendampingku (walau Tuhan belum mempertemukan
kita)

8. Serta seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Terimakasih.

Vv

Pengembalian Kelebihan..., Mukhammad Zaenun Rokhman, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2018



Prosedur Pengembalian Kelebihan Pembayaran Pajak Pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Purwokerto

Mukhammad Zaenun Rokhman, Edi Joko Setyadi, S.E., M.Si., Ak., CA

ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini membahas tentang Prosedur Pengembalian
Kelebihan Pembayaran Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Purwokerto.
Tujuannya yaitu untuk mengetahui proses pengembalian kelebihan pembayaran
pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Purwokerto. Metode pengumpulan
data yang digunakan yaitu wawancara, observasi, dan buku-buku yang berkaitan
dengan pengembalian kelebihan pajak. Hasil laporan membahas bahwa prosedur
pengembalian kelebihan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Purwkerto
sudah sesuai dengan prosedur standar yang dikeluarkan oleh Departemen
Keuangan Republik Indonesia dan Direktorat Jendral Pajak, dan hambatan berupa
sulitnya konfirmasi atas bukti potong ataupun faktur pajak pada saat
melaksanakan prosedur. Sebaiknya petugas meminta Wajib Pajak melengkapi

semua dokumen sebelum menerima surat permohonan pengembalian.

Kata kunci : Prosedur, Pengembalian Kelebihan Pajak, Pajak, Kantor

Peayanan Pajak (KPP) Pratama Purwokerto
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The Procedure of Returning Tax Overpayment at Tax Service Office of
Purwokerto

Mukhammad Zaenun Rokhman, Edi Joko Setyadi, S.E., M.Si., Ak., CA

ABSTRACT

This final project report discussed the Procedure of Returning Tax Overpayment
at Tax Service Office Purwokerto. It aimed to find out the process of returning the
tax overpayment in the mentioned office. Data were collected through interviews,
observations, and study of literatures related to overpayment return. The results
revealed that the procedure for returning tax overpayment at Tax Service Office
Purwokerto were in accordance with the standard procedure issued by the
Ministry of Finance of the Republic of Indonesia and the Directorate General of
Taxes. The obstacles were in the form of difficulty in confirming the proof of
withholding tax certificates or tax invoices when carrying out the procedure. It is
better for the officers to ask the taxpayers to complete all documents before

receiving a letter of return request.

Keywords : Procedure, Returning Tax Overpayment, Tax, Tax Service Office

Purwokerto
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DAFTAR SIMBOL

Simbol Input /Output
Simbol Nama Keterangan
Dokumen Sebuah dokumen atau laporan, Dokumen
atau laporan ini bisa merupakan hasil
tulisan tangan maupun hasil cetakan
komputer
Rangkap dari Rangkap dokumen diindikasikan dengan

sebuah dokumen

pemberian nomor dokumen pada sudut
sebelah kanan simbol dokumen.

Input/Output:
Jurnal dan Buku
Besar

Simbol ini menggambarkan setiap fungsi
input atau output dalam flowchart
program, Simbol ini juga digunakan
untuk menggambarkan jurnal dan buku
besar dalam flowchart dokumen.

Display

Simbol ini menggambarkan informasi
yang ditampilkan oleh perangkat output
online , seperti sebuah terminal, monitor,
atau layar.

Pengetikan online

Memasukkan data menggunakan
perangkat online, seperti terminal atau
komputer personal.

Transmittal Tape

Control total yang dibuat secara manual;
digunakan guna pengendalian untuk
dibandingkan dengan total yang
dihasilkan oleh komputer

Terminal atau
komputer
personal

Simbol display dan simbol pengetikan
online digunakan bersama-sama untuk
menggambarkan terminal dan komputer
personal.

Nej= gaizN|.
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Simbol Simpanan

Simbol Nama Keterangan
<SR Disk magnetik Data disimpan secara permanen di dalam
e disk magnetik; digunakan sebagai master

file dan database,
Q Tape magnetik Data disimpan dalam tape magnetik

Disket Data disimpan dalam disket

?.

Penyimpanan Data disimpan dalam file temporary

on-line dalam sebuah media direct-access seperti
sebuah disk.

Arsip Arsip dokumen yang disimpan secara
manual. Huruf yang tercantum dalam
simbol mengindikasikan urutan
pengarsipan. N=urut nomor, A=urut
abjad, T=urut tanggal.
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