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MOTTO 

 

“BANGUNLAH DARI MIMPI INDAHMU DAN BERUSAHALAN MEWUJUDKAN 

APA YANG KAMU IMPIKAN, KARNA SESUNGGUHNYA KEBAHAGIAaN 

ITU ADALAH KETIKA KITA DAPAT MEWUJUDKAN MIMPI KITA” 

“JANGAN LUPA SHALaT 5 WAKTU” 
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Prosedur Pengembalian Kelebihan Pembayaran Pajak Pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Purwokerto 

Mukhammad Zaenun Rokhman, Edi Joko Setyadi, S.E., M.Si., Ak., CA 

 

ABSTRAK 

 

 Laporan Tugas Akhir ini membahas tentang Prosedur Pengembalian 

Kelebihan Pembayaran Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Purwokerto. 

Tujuannya yaitu untuk mengetahui proses pengembalian kelebihan pembayaran 

pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Purwokerto. Metode pengumpulan 

data yang digunakan yaitu wawancara, observasi, dan buku-buku yang berkaitan 

dengan pengembalian kelebihan pajak. Hasil laporan membahas bahwa prosedur 

pengembalian kelebihan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Purwkerto 

sudah sesuai dengan prosedur standar yang dikeluarkan oleh Departemen 

Keuangan Republik Indonesia dan Direktorat Jendral Pajak, dan hambatan berupa 

sulitnya konfirmasi atas bukti potong ataupun faktur pajak pada saat 

melaksanakan prosedur. Sebaiknya petugas meminta Wajib Pajak melengkapi 

semua dokumen sebelum menerima surat permohonan pengembalian. 

 

Kata kunci : Prosedur, Pengembalian Kelebihan Pajak, Pajak, Kantor 

Peayanan Pajak (KPP) Pratama Purwokerto  

 

 

Pengembalian Kelebihan…, Mukhammad Zaenun Rokhman, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2018



 
 

vii 
 

 

The Procedure of Returning Tax Overpayment at Tax Service Office of 

Purwokerto 

Mukhammad Zaenun Rokhman, Edi Joko Setyadi, S.E., M.Si., Ak., CA 

 

ABSTRACT 

 
 This final project report discussed the Procedure of Returning Tax Overpayment 

at Tax Service Office Purwokerto. It aimed to find out the process of returning the 

tax overpayment in the mentioned office. Data were collected through interviews, 

observations, and study of literatures related to overpayment return. The results 

revealed that the procedure for returning tax overpayment at Tax Service Office 

Purwokerto were in accordance with the standard procedure issued by the 

Ministry of Finance of the Republic of Indonesia and the Directorate General of 

Taxes. The obstacles were in the form of difficulty in confirming the proof of 

withholding tax certificates or tax invoices when carrying out the procedure. It is 

better for the officers to ask the taxpayers to complete all documents before 

receiving a letter of return request. 

 

Keywords : Procedure, Returning Tax Overpayment, Tax, Tax Service Office 

Purwokerto 
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