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ABSTRAK

Penulisan tugas akhir ini membahas tentang prosedur klaim dana santunan
asuransi terhadap ahli waris korban kecelakaan meninggal dunia yang tujuannya
untuk mengetahui prosedur-prosedur yang dilakukan mulai dari prosedur
pengajuan dan dilakukan survey sampai prosedur pembayaran kemudian dana
santunan diterima oleh pihak ahli waris penerima. Selain itu bertujuan juga untuk
mengetahui dokumen-dokumen apa saja yang dibutuhkan seperti dokumen
pengajuan yang dibutuhkan sampai dokumen yang dilengkapi oleh petugas Jasa
Raharja (Persero). Penulisan tugas akhir ini menggunakan metode wawancara,
dokumentasi, dan observasi secara langsung dengan melakukan Praktek Kerja
Lapangan.

Dana santunan pada PT. Jasa Raharja (Persero) merupakan dana yang
berasal dari Sumbangan Wajib dan luran Wajib pengguna kendaraan bermotor
umum yang mengacu pada UU No. 33 Tahun 1964 tentang Dana Wajib
Kecelakaan Penumpang dan UU No. 34 Tahun 1964 tentang Dana Pertanggungan
Wajib Kecelakaan Lalu Lintas Jalan.

Kata Kunci : Prosedur, Dana santunan, Ahli waris korban kecelakaan meninggal
dunia, PT. Jasa Raharja (Persero).
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ABSTRACT

The final project discusses the procedure of compensation funds claiming
for the heir of died accidents victims. Compensation fund at PT. Jasa Raharja
(Persero) is a fund originating from compulsory donation and contributions of
compulsory public motor vehicle users referring to Law No. 33 of 1964
concerning Passenger Accidents Mandatory Funds and Law No. 34 concerning
Road Traffic Obligatory Insurance Funds. In this project, will be explain the step
of that procedures. Start from the procedure of filing and conducting surveys until
the procedure of payment then the compensation funds are received by the
beneficiaries. In addition, it also aim to find out what documents are needed such
as the required submission documents to documents equipped by Jasa Raharja
(Persero) officers. This project is written by interview methods, documentation,
and direct observation during Praktek Kerja Lapangan.

Keywords : Procedure, Compensation fund.
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