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MOTTO 

 

1. Rasa sakit akan membuatmu lebih kuat, rasa nyeri akan menyadarkanmu 

bahwa jalan kadang berbatu dan rasa malu akan membantumu mengerti 

bahwa hari ini adalah saat terbaik memulai perbaikan dirimu. 

 

Don’t be afraid to move, because the distance of 1000 miles starts by a single step 
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PROSEDUR PEMBAYARAN KLAIM JAMINAN KEMATIAN (JKM) 

PADA PT TASPEN (PERSERO) KANTOR CABANG PURWOKERTO 

AULIA OTIMIA PERDANI 

1502040006 

ABSTRAK 

 

Pada dasarnya manusia sering menderita kerugian akibat suatu peristiwa 

yang tidak terduga sebelumnya. Asuransi adalah salah satu cara yang dipilih oleh 

masyarakat kini untuk melindungi ataupun mengalihkan suatu resiko yang suatu 

saat akan menimpanya. Pertumbuhan pemikiran tersebut menjadikan setiap 

pekerjaan yang ada selalu menjajikan asuransi kepada setiap tenaga kerja yang 

dipekerjakan dalam setiap perusahaan untuk menjamin keselamatan pekerjanya. 

Aparatur Sipil Negri dalam hal ini sudah menjadi profesi yang paling banyak 

diminati oleh masyarakat Indonesia. Metode penelitian yang dipergunakan yaitu 

penelitian empiris dengan permasalahan yang ada. Hasil dari penelitian yang 

dilakukan maka dapat diketahui bahwa penyelesaian pembayaran klaim jaminan 

kematian tersebut dilakukan dengan beberapa tahapan dimulai dari ahli waris 

peserta membawa persyaratan, dilanjutkan kebagian verifikasi dan akhirnya pada 

bagian keuangan akan membayarkan premi tersebut. Hambatan-hambatan yang 

dihadapi dalam pembayaran klaim tersebut seperti ketidaklengkapan dokumen, 

keterangan ahli waris maupun hilangnya kartu peserta. 
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THE PROCEDURE OF THE PAYMENT OF LIFE INSURANCE  

CLAIM AT PT. TASPEN (PERSERO) BRANCH 

 OFFICE PURWOKERTO 

 

 

 

By Aulia Otimia Perdani 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

 

ABSTRACT 

 

Basically, people tend to get a loss when dealing with unexpected incidents. 

Insurance is one of the choices people recently make to protect or avoid risks 

which might harm them in the future. That growing mindset leads companies to 

provide insurance for the employees to guarantee their safety. Related to this, 

the government officials (ASN) is one of the most in-demand professions in 

Indonesia. This was an empirical research dealing with the phenomenon of life 

insurance of the government officials. The results of the research showed that 

the procedure of the payment of life insurance claim was conducted in some 

steps: the heir bringing the requirements, the verification, and the financial 

section paying the insurance premium. Meanwhile, the obstacles faced during 

the payment of the claim were the incomplete documents, the heir's information, 

and the loss of the member card. 
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