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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh nilai pelanggan, kualitas
produk dan kepercayaan terhadap kepuasan konsumen.Jenis penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini Adalah
Mahasiswa perguruan tinggi di Purwokerto. Teknik penentuan sampel dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan Purposive Sampling adalahsuatu
teknik pengambilan sampel dengan Kkriteria tertentu. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah 110 responden. Analisis data menggunakan analisis
regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara simultan dan
parsial nilai pelanggan, kualitas produk dan kepercayaanberpengaruh terhadap
kepuasan konsumen. Besarnya nilai pelanggan, kualitas produk dan
kepercayaanterhadap kepuasan konsumen adalah 46%.

Kata Kunci : Nilai Pelanggan, Kualitas Produk, Kepercayaan, Kepusan
Konsumen.
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ABSTRAK

The purpose of this study was to determine the effect of customer value, product
quality and trust on consumer satisfaction. This type of research uses quantitative
research. The population in this study were college students in Purwokerto. The
technique of determining the sample in this study is to use purposive sampling,
which is a sampling technique with certain criteria. The sample used in this study
was 110 respondents. Data analysis used multiple linear regression analysis. The
results of the analysis show that simultaneously and partially customer value,
product quality and trust have an effect on consumer satisfaction. The amount of
customer value, product quality and trust in customer satisfaction is 46%.

Keywords: Customer Value, Product Quality, Trust, Consumer Satisfaction.
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