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MOTTO 

 

 

نَا  ۚ   رَب َّنَا وَلَ  تََْمِلْ  عَلَي ْ ۚ   رَب َّنَا لَ  تُ ؤَاخِذْناَ إِنْ  نَسِينَا أوَْ  أَخْطأَْناَ  هَا مَا اكْتَسَبَتْ   ۚ   لََاَ مَا كَسَبَتْ  وَعَلَي ْ لَ يُكَلِّفُ اللَّهُ نَ فْسًا إِلَّ وُسْعَهَا 

ۚ   أنَْتَ  مَوْلَناَ فاَنْصُرْناَ عَلَى  ۚ   وَاعْفُ  عَنَّا وَاغْفِرْ  لنََا وَارْحََْنَا  لْنَا مَا لَ طاَقَةَ لنََا بِهِ  ۚ   رَب َّ نَا وَلَ تََُمِّ إِصْراً كَمَا حََلَْتَهُ  عَلَى الَّذِينَ  مِنْ  قَ بْلِنَا 

 الْقَوْمِ  الْكَافِريِنَ 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Ia 

mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia mendapat siksa 

(dari kejahatan) yang dikerjakannya. (Mereka berdoa): "Ya Tuhan kami, 

janganlah Engkau hukum kami jika kami lupa atau kami tersalah. Ya Tuhan kami, 

janganlah Engkau bebankan kepada kami beban yang berat sebagaimana Engkau 

bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya Tuhan kami, janganlah Engkau 

pikulkan kepada kami apa yang tak sanggup kami memikulnya. Beri maaflah 

kami; ampunilah kami; dan rahmatilah kami. Engkaulah Penolong kami, maka 

tolonglah kami terhadap kaum yang kafir". 

QS. Al Baqarah (2): 286 

 

ةِ  نَ لَْْسَ ا بِ ونَ  رَءُ دْ يَ وَ ةً  يَ نِ لََ عَ وَ ا  رًّ سِ مْ  هُ ا نَ  ْ زَق رَ مَِِّا  وا  قُ فَ  ْ ن وَأَ ةَ  لََ صَّ ل ا وا  مُ ا قَ وَأَ ِمْ  رَبِِّّ هِ  وَجْ ءَ  ا غَ تِ بْ ا وا  رُ  َ ب صَ نَ  ي لَّذِ وَا

رِ  ا دَّ ل ا بََ  قْ عُ ُمْ  لََ كَ  ئِ ولَٰ أُ ةَ  ئَ يِّ سَّ ل  ا

“Dan orang-orang yang sabar karena mencari keridhaan Tuhannya, mendirikan 

shalat, dan menafkahkan sebagian rezeki yang Kami berikan kepada mereka, 

secara sembunyi-sembunyi atau terang-terangan serta menolak kejahatan dengan 

kabaikan, orang-orang itulah yang mendapat tempat kesudahan (yang baik).” 

QS. Ar-Ra’d (13): 22 

 

Perjuangan bukan menyoal maju terus mundur. Selama belum bisa menghitung 

napas, semoga tidak lupa untuk bersyukur sebelum mengeluh; memberi sebelum 

meminta; dan berdoa sebelum berjuang. 

(Fiersa Besari) 
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PENGARUH WORKPLACE INCIVILITY DAN BEBAN KERJA 

TERHADAP EMOTIONAL EXHAUSTION PADA KARYAWAN 

FRONTLINE DI SL CORP PURWOKERTO 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh workplace incivility 

dan beban kerja terhadap emotional exhaustion pada karyawan frontline di SL 

Corp Purwokerto. Penelitian ini menggunakan penelitian populasi dengan 

responden sebanyak 93 orang karyawan frontline di SL Corp Purwokerto. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan skala 

workplace incivility yang memiliki reliabilitas sebesar 0,804, skala beban kerja 

yang memiliki realibitas sebesar 0,825 dan skala emotional exhaustion yang 

memiliki reliabilitas sebesar 0,888. Analisis dalam penelitian ini menggunakan 

teknik analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh workplace 

incivility dan beban kerja terhadap emotional exhaustion pada karyawan frontline 

di SL Corp Purwokerto.  

Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh hasil Fhitung sebesar 39,097 

dengan probabilitas sig. (p) = 0,000 (p < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis diterima, yaitu terdapat pengaruh antara workplace incivility dan beban 

kerja terhadap emotional exhaustion pada karyawan frontline di SL Corp 

Purwokerto. Diketahui pula nilai koefisien determinasi sebesar 0,465 yang 

menunjukkan bahwa workplace incivility dan beban kerja memiliki pengaruh 

terhadap emotional exhaustion sebesar 46,5%. 

 

Kata Kunci : Workplace Incivility, Beban Kerja, Emotional Exhaustion 
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