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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis Pengaruh Pengalaman, 

Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan dan 

Kerahasiaan, dan Kepuasan Wajib Pajak Orang Pribadi terhadap Perilaku 

Penggunaan E-filing. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang 

pribadi pelaku usaha dengan jumlah 26.478 orang. Sampel yang digunakan adalah 

wajib pajak orang pribadi pelaku usaha pengguna e-filing yang berjumlah 100 

responden yang didapat dari perhitungan menggunakan rumus slovin. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik insidental sampling. 

Alat analisis yang digunakan untuk menguji hipotesis yaitu regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengalaman dan Kepuasan Wajib 

Pajak berpengaruh positif terhadap perilaku penggunaan e-filing. Sedangkan 

Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi Keamanan dan 

Kerahasiaan tidak berpengaruh positif terhadap perilaku penggunaan e-filing. 

 

Kata kunci : Perilaku Penggunaan E-Filing, Pengalaman, Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Keamanan dan Kerahasiaan, Kepuasan Wajib Pajak 
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ABSTRACK 
 

The purpose of this study was to analyze the influence of experience, 

perceived usefulness, perceived ease, perceived security and privacy, and 

individual taxpayer satisfaction on behavior of using E-filing. The population in 

this study are individual taxpayers of businesses with a total of 26.478 people. 

The sample used are the individual taxpayer who use e-filing in their business. By 

using slovin formula, there are 100 respondents obtained. The data collection 

method used in this study uses incidental sampling techniques. The analytical tool 

used to test the hypothesis is multiple linear regression. The results of the study 

show that Taxpayer Experience and Taxpayers Satisfaction have a positive effects 

on the behavior of using e-filing. Where as perceived usefulness, perceived ease, 

and perceived Security and privacy have no positive effect on the behavior of 

using e-filing. 

Keywords: Behavior Of Using E-Filing, Experience, Perceived Usefulness, 

Perceived Ease, Perceived Security and Privacy, Individual Taxpayer Satisfaction 
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