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MOTO 

Apabila kalian mempuanyai masalah maka besarkanlah rasa sabar, Maka Allah akan 

memberikan keindahan yang besar. 

“Dan jika kamu memberikan balasan, maka balaslah dengan balasan yang sama dengan 

siksaan yang ditimpakan kepadamu. Akan tetapi jika kamu bersabar, sesungguhnya 

itulah yang lebih baik bagi orang-orang yang sabar”. Q.S An Nahl Ayat 126 (Q.S 

16:126) 
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ABSTRAK 

 

Prosedur penagihan pembayaran piutang merupakan salah satu tahapan kegiatan 

dalam menyelesaikan penagihan piutang. Untuk mencapai keputusan yang baik atau 

hasil dari tindakan yang baik perusahaan memiliki proses dan pelayanan yang baik 

untuk menghasilkan kegiatan yang baik. Kegiatan tersebut berhubungan dengan 

keuangan dan pelayanan terhadap pelanggan, sehingga perusahaan yang berhasil 

adalah perusahaan yang mampu menerapkan sistem administrasi yang baik. Prosedur 

penagihan pembayaran piutang pada CV Hasta Karya Unilever Gombong dilakukan 

penagihan pada saat jatuh tempo menurut SOP kredit pasar Hasta Karya, yaitu setelah 

7 hari untuk outlet GT dan 14 hari untuk outlet MT. Tujuan dari  

 

Kata Kunci : Prosedur, Penagihan, Piutang 
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ABSTRACT 

 

The payment billing procedure of accounts receivable is one of the activities in  

completing the receivables collection. To achieve good decisions or good actions, the 

company mush have good processes and services to produce good activities. If these 

activities related to finances and services to customers, a successful company is a 

company which succeeds in implementing a good administrative system. The method 

in collecting data used way of field studies and direct interviews. This research used 

descriptive data analysis techniques. The study showed that billing payment procedure 

for receivables payment in CV Hasta Karya Unilever Gombong is collected at credit 

maturity according to the credit agreement letter, which is after 7 days for GT outlets 

and the next 14 days for MT outlets. 

 

Keywords: Procedure, Billing, Receivables 
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