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ABSTRAK

Penelitian ini- bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi, kepuasan
pelanggan dan WOM terhadap loyalitas pelanggan Score Futsal Stadium. Jumlah
sampel yang diambil sebanyak 61 reponden yang diambil menggunakan teknik
purposive sampling. - Adapun Kkriterianya - antara. lain responden berdomisili di
Kabupaten Banyumas, responden harus sudah melakukan penyewaan minimal 2 kali
dan usia 17 tahun keatas.

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukan bahwa secara parsial lokasi,
kepuasan pelanggan dan WOM berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
pelanggan di Score Futsal Stadium ditunjukan dengan nilai tyiung Setiap variabelnya
yang lebih besar dari tupe. Selain itu, secara simultan lokasi, kepuasan pelanggan dan
WOM berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Score Futsal Stadium,

hal tersebut ditunjukan dengan nilai Fyjung lebih besar dari Fiapel.

Kata kunci: Lokasi, Kepuasan Pelanggan, WOM (Word Of Mouth), dan Loyalitas
Pelanggan.
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ABSTRACT

The purpose if this research was to determine the effect of location,
customer satisfaction and WOM on Score Futsal Stadium customer loyalty. The
number of samples taken as many as 61 respondents was taken using a purposive
sampling technique. The criteria include respondents domiciled in Banyumas
Regency, respondents must have leased at least 2 times and aged 17 and above.

The results of multiple linear: regression analysis show that partially
location, customer satisfaction-and WOM have a_significant positive effect on
customer loyalty at the Futsal Stadium Score indicated by the tcount value of each
variable which is greater than t table. In addition, simulianeously location, customer
satisfaction and WOM have a significant effect on customer loyalty at the Score
Futsal Stadium, this is indicated by the value of I'count greater than Ftable.

Keywords: Location, Customer Satisfaction, WOM (Word Of Mouth), and Customer
Loyalty
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MOTTO

** Jika mimpimu belum tercapai jangan ubah mimpinya, tapi strateginya. (Sunyono

Edy Tri Utomo)
+$* Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan (Q.S Asy-Syarh:5)

D8 Jangan salahkan waktu yang begitu cepat berlalu, salahkan dirimu yang begitu

lambat melakukan sesuatu (Sunyono Edy Tri Utomo)
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