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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Fasilitas, 

Servicescape dan Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen sebagai penentu adanya 

Kepuasan Konsumen (Pada Konsumen Waroenk Ora Umum Purwokerto). Dalam 

penelitian ini kuesioner digunakan sebagai alat pengumpulan data. Penelitian ini 

memiliki jumlah 100 responden dengan populasi konsumen Waroenk Ora Umum 

Purwokerto. Sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan beberapa 

kriteria yang disyaratkan. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Waroenk Ora Umum 

Purwokerto. Sedangkan secara parsial fasilitas, servicescape, dan lokasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Waroenk Ora 

Umum Purwokerto. 

 

Kata kunci :Fasilitas, Servicescape, Lokasi, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of Facilities, Servicescape and 

Locations on Consumer Satisfaction as a determinant of the existence of 

Consumer Satisfaction (On Waroenk Ora Umum Purwokerto). The questionnaire 

was used as a data collection tool in study. This study has a number of 100 

respondents with a consumer population of Waroenk Ora Umum Purwokerto. The 

sample uses a purposive sampling technique with several criteria required. The 

result showed that simultaneously had a significant effect on consumer 

satisfaction Waroenk Ora Umum Purwokerto. While partially facilities, 

servicescape, and locations have a positive and significant effect on consumer 

satisfaction Waroenk Ora Umum Purwokerto. 

 

Keywords :Facilities, Servicescape, Locations, Consumer Satisfaction 
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