
i 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN 

KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

SERTA DAMPAKNYA PADA LOYALITAS PELANGGAN 

 

(Studi pada pelanggan Sambel Layah Purwokerto) 

 

 

 

 

 

 
 

 

SKRIPSI 

 

 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gerlar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

REZA TRILAKSONO 

1602010090 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO 

2019 

 



 ii  
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

  

…, Reza Trilaksono, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019



 iii  
 

HALAMAN PENGESAHAN 

  

…, Reza Trilaksono, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019



 iv  
 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

Nama    : Reza Trilaksono 

NIM   : 1602010090 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

 

menyatakan dengan ini sebenar-benarnya bahwa skripsi ini adalah hasil 

karya saya dan semua sumber baik dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan 

dengan benar serta bukan hasil penjiplakan dari karya orang lain. 

Demikian pernyataan ini saya buat dan apabila kelak dikemudian hari 

terbukti ada unsur penjiplakan, saya bersedia mempertanggung jawabkan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. 

 

 

 

Purwokerto, 4 Febuari 2020 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

 

Reza Trilaksono 

 

 

 

 

 

…, Reza Trilaksono, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019



 v  
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai individu akademika Universitas Muhammadiyah Purwokerto dan demi 

pengembangan ilmu pengetahuan, saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Reza Trilaksono 

NIM : 1602010090 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

Jenis Karya : Skripsi 

Menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive 

Royal-Free Righ) kepada Universitas Muhammdiyah Purwokerto atas karya 

ilmiah saya yang berjudul: 

 

Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan Kepercayaan Konsumen 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Serta Dampaknya Pada Loyalitas Pelanggan 

(Studi Pada Pelanggan Sambel Layah Purwokerto) 

 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Nonekslusif ini Universitas Muhammadiyah Purwokerto berhak menyimpan, 

mengalih media/mengalihformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya dengan tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta. 

Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

 

    Dibuat di         : Purwokerto 

    Pada Tanggal   : 4 Febuari 2020 

 

Yang menyatakan, 

 

  

 

   

   

Reza Trilaksono 

 

 

 

 

 

…, Reza Trilaksono, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019



 vi  
 

MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan), 

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah 

engkau berharap.” (Q.S Al-Insyirah : 6-8) 

 

Memulai dengan penuh keyakinan 

Menjalankan dengan penuh keikhlasan 

Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan (Anonim). 

 

Belajar dari kemarin, hidup untuk hari ini, berharap untuk hari esok. Dan yang 

terpenting jangan berhenti bertanya (Albert Einstein) 

 

Semua impian kita bisa terwujud jika kita memiliki keberanian untuk 

mengejarnya (Walt Disney) 

 

Tidak ada jalan mudah menuju kebebasan, dan banyak dari kita akan harus 

melewati lembah gelap menyeramkan. Lagi dan lagi sebelum akhirnya kita meraih 

puncak kebahagiaan (Nelson Mandela) 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas 

produk, persepsi harga, kepercayaan konsumen terhadap loyalitas pelanggan 

melalui kepuasan pelanggan Sambel Layah di Purwokerto. Kuesioner digunakan 

sebagai alat pengumpulan data. Metode Purposive Sampling digunakan untuk 

mendapakan 80 sampel dengan beberapa kriteria yang telah ditentukan. Analisis 

data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) pendekatan Partial 

Least Square. Hasil dari penelitian mengungkapkan bahwa melalui kualitas 

produk, persepsi harga, kepercayaan konsumen berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan dan kualitas produk, kepuasan pelanggan 

berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan persepsi 

harga, kepercayaan konsumen tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelangan dan 

kualitas produk, persepsi harga, kepercayaan konsumen tidak berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kepercayaan Konsumen, 

Kepuasan Pelanggan, dan Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the effect of product quality, perceived 

price, and cunsomer trust on customer loyalty through customer satisfaction. The 

questionnaire is used as a data collection tool. Purposive sampling method is 

used to got 80 samples with several predetermined criteria. Data analysis using 

Structural Equation Modeling (SEM) approach to Partial Least Square. The 

results of the study revealed through product quality, perceived  price, cunsomer 

trust had a positive significant effect on customer satisfaction and product quality, 

customer satisfaction had a positive significant effect on customer loyalty. While 

perceived  price, cunsomer trust have no effect on customer loyalty and product 

quality, perceived  price, cunsomer trust have no effect significant on customer 

loyalty through customer satisfaction. 

 

Keywords: Product Quality, Perceived Price, Cunsomer Trust, Customer Loyalty   

and Customer Satisfaction 
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