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           MOTTO 

 

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya” (QS.An-

Najm 53:39) 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya” 

(QS.Al-Baqarah 2:286) 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS.Al-Insyirah 94:6) 
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HUBUNGAN KOMPETENSI PERAWAT DENGAN MUTU PELAYANAN 

KEPERWATAN DI PUSKESMAS KABUPATEN 

 

Rizka Setiyani1, Etlidawati2  

 

ABSTRAK 

 

Latar Belakang : Survei menunjukkan bahwa kompetensi bagi seorang perawat 

itu sangat penting dalam melakukan asuhan keperawatan. Melakukan tindakan 

keperawatan pun sudah sesuai dengan prosedur yang ditetapkan. Kemampuan 

dalam melakukan tindakan keperawatan dilakukan berdasarkan ketrampilan dan 

pengetahuan yang dimiliki oleh perawat itu sendiri. Selain mengutamakan 

pengetahuan dan ketrampilan juga harus bersikap ramah dan supel pada pasien. 

Pasien selalu mendapatkan pelayanan keperawatan yang bagus serta penyampaian 

informasi yang diberikan oleh perawat pada pasien mudah dimengerti. 

Penyampaian informasi disampaikan pada pasien dengan pengetahuan yang cukup 

yang dimiliki oleh perawat serta dalam melakukan tindakan keperawatan pun 

begitu sangat tanggap dan trampil.. 

Tujuan : Untuk mengetahui hubungan kompetensi perawat dengan mutu 

pelayanan keperawatan di Puskesmas Kabupaten Banyumas.  

Metode : Penelitian ini menggunakan Cross Sectional. Sampel penelitian ini 

adalah perawat di Puskesmas Kabupaten Banyumas yang berjumlah 33 perawat. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik total sampling. Analisa statistik 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji Chi Square.  

Hasil : Hasil analisis bivariat menunjukkan adanya hubungan antara kompetensi 

perawat dengan mutu pelayanan keperawatan dengan nilai p-value 0,01 <0,05. 

Kesimpulan : Kompetensi perawat dan mutu pelayanan keperawatan 

berhubungan kuat di Puskesmas Kabupaten Banyumas dengan keeratan korelasi 

sebesar 0,795 dengan skala keeratan 0,60 – 0,799. 

 

Kata Kunci: kompetensi perawat, mutu pelayanan keperawatan. 
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THE CORRELATION BETWEEN NURSE COMPETENCE AND 

QUALITY OF NURSINGSERVICES IN PUSKESMAS, BANYUMAS 

REGENCY 

 

Rizka Setiyani1, Etlidawati2 

 

ABSTRACT 

Background: The survey shows that competence for a nurse is very important in 

performing nursing care. Performing nursing actions is in accordance with 

established procedures. The ability to perform nursing actions is carried out based 

on the nurse’s skills and knowledge. In addition to prioritizing knowledge and 

skills, one must also be friendly and sociable to patients. Patients should always 

experience good nursing services and the delivery of information provided by 

nurses to patients must be easy to understand. Submission of information 

conveyed to patients with nurse’s sufficient knowledge and in carrying out 

nursing actions they should be very responsive and skilled. 

Objective: To determine the correlation betweent nurse competence and the 

quality of nursing services in Public Health Care Centers in Banyumas Regency..  

Methods: This study uses a cross-sectional method. The sample of this study was 

the nurses of Public Health Care Center in Banyumas Regency which amounted to 

33 nurses. The sampling technique used was total sampling technique. Statistical 

analysis used in this study was the Chi Square test.  

Results: The results of the bivariate analysis showed that there was a correlation 

between the competence of nurses and the quality of nursing services with a p-

value of 0.01 to 0.05.  

Conclusion: The competence of nurses and the quality of nursing services are 

strongly related in Public Health Care Centers in Banyumas Regency with a close 

correlation of 0.795 with a closeness scale og 0.60 to 0.799. 

Keywords: nurse competence, quality of nursing services.  
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