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ABSTRAK 

 

     Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh daya tarik iklan, reputasi 

merek, dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan pada produk mi instan 

Indomie. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Populasi dalam penelitian 

ini adalah mahasiswa di enam perguruang tinggi di kota Purwokerto, yaitu 

mahasiswa dari UMP, mahasiswa dari UNSOED, mahasiswa dari UHB, 

mahasiswa dari IAIN, mahasiswa dari Amikom, dan mahasiswa dari ST3 

TELKOM. Sampel pada penelitian ini adalah sebesar 120 responden. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, koefisisen determinasi, uji F, dan uji t. 

Variabel daya tarik iklan berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan, variabel reputasi merek berpengaruh positif signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan, variabel kualitas produk berpengaruh positif signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. Secara simultan variabel daya tarik iklan, reputasi 

merek, dan kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. 

 

Kata Kunci : Daya Tarik Iklan, Reputasi Merek, Kualitas Produk, Loyalitas 

Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

     This study aims to determine the effect of advertising attractiveness, brand 

reputation, and product quality on customer loyalty in Indomie instant noodle 

products. This study uses quantitative research methods, sampling techniques 

using purposive sampling. The population in this study were students in six high 

schools in the city of Purwokerto, namely students from UMP, students from 

UNSOED, students from UHB, students from IAIN, students from Amikom, and 

students from ITT TELKOM. The sample in this study was 120 respondents. The 

research method used in this study is validity test, reliability test, classic 

assumption test, multiple regression analysis, coefficient of determination, F test, 

and t test. The variable attractiveness of advertising has a significant positive 

effect on customer loyalty, brand reputation variables have a significant positive 

effect on customer loyalty, product quality variables have a significant positive 

effect on customer loyalty. Simultaneously the variable attractiveness of 

advertising, brand reputation, and product quality has a significant positive effect 

on customer loyalty. 

 

Keywords: Ad Attractiveness, Brand Reputation, Product Quality, Customer 

Loyalty 
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