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MOTTO

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta
kesulitan itu ada kemudahan; fa-inna ma’al ‘usri yusran. Inna ma’al ‘usri
yusran.”

(QS Al-Insyirah 94:5-6)

“Setiap perjuangan pasti ada tantangan. Jika tidak berani menghadapi tantangan,
jangan berjuang. Namun hidup sendiri pun adalah tantangan.”
(Abdurrahman Navis)
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PERANAN MEDIATOR DALAM PENYELESAIAN PERSELISIHAN
HUBUNGAN INDUSTRIAL
(Studi Kasus di PT. Midas Indonesia Kabupaten Purbalingga)

Adelita Ragil Saputri, Susilo Wardani

ABSTRAK

Berdasarkan hasil ketidaksepakatan dalam penyelesaian perselisihan hubungan
industrial melalui perundingan bipartit antara pimpinan perusahaan dan pekerja
harian di PT. Midas Indonesia Kabupaten Purbalingga, maka para pihak
menyelesaikan kasus tersebut melalui jalur mediasi. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui peranan mediator dalam penyelesaian perselisihan hubungan
industrial dan hambatan yang dialami mediator dalam menangani kasus
perselisihan hubungan industrial di PT. Midas Indonesia Kabupaten Purbalingga.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis normatif, dan
disajikan dalam bentuk naratif. Hasil penelitian ini menunjukkan mediator dalam
menyelesaikan perselisinan hubungan industrial pada PT. Midas Indonesia
Cabang Purbalingga telah melakukan peranannya sebagaimana Pasal 13 ayat (1)
Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Republik Indonesia Nomor 17
Tahun 2014 tentang Pengangkatan dan Pemberhentian Mediator Hubungan
Industrial serta Tata Kerja Mediasi. Hambatan yang dialami mediator adalah
kesepakatan yang dibuat antara pimpinan perusahaan dengan ketua serikat pekerja
PT. Midas Indonesia telah menimbulkan perselisihan hak mengenai upah dan
batas waktu pekerja yang dirumahkan, dan adanya ketidaksesuaian kehendak
antara ketua serikat pekerja dan pekerja harian dalam hal pemenuhan hak selama
pekerja dirumahkan. Untuk mengatasi hambatan tersebut hendaknya Dinas
Tenaga Kerja Kabupaten Purbalingga bagian hubungan industrial meningkatkan
sosialisasi bagi pelaku hubungan industrial dan sebaiknya serikat pekerja
memperhatikan hak-hak pekerja serta memiliki tujuan yang sama dalam
pelaksanaan hubungan industrial di perusahaan.

Kata kunci : peranan, mediator, perselisihan hubungan industrial, PT. Midas
Indonesia Kabupaten Purbalingga.
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THE ROLES OF MEDIATORS IN COMPLETION OF INDUSTRIAL
RELATIONS (A Case
Study at PT. Midas Indonesia Purbalingga Regency)

Adelita Ragil Saputri, Susilo Wardani
ABSTRACT

Based on the results of disagreements in resolving industrial relations disputes
through bipartite negotiations between company leaders and the workers at PT.
Midas Indonesia, Purbalingga Regency, the parties solved the case through
mediation. The objective of this study was to determine the role of mediators in
the resolution of industrial relations disputes and barriers experienced by
mediators in handling cases of industrial relations disputes at PT. Midas
Indonesia Purbalingga Regency. The method used in this study was normative
juridical, and was presented in narrative form. The results indicate that the
mediator has carried out its role as Article 13 paragraph (1) The Regulation of
Minister of Manpower and Transmigration of the Republic of Indonesia Number
17 of 2014 concerning Appointment and Dismissal of Industrial Relations
Mediators and Mediation Work Procedures in resolving industrial relations
disputes. The obstacle experienced by the mediator was an agreement made
between the company top management and the head of labor union of PT. Midas
Indonesia has caused rights disputes regarding wages and deadlines for laid-off
workers, and there is a discrepancy in the will between the labor union leaders
and the workers in terms of fulfilling their rights as long as workers are fired. To
overcome these obstacles, Purbalingga District Manpower Office, especially its
industrial relations division, should improve socialization for industrial relations
parties and labor unions should pay attention to workers' rights and have the
same objectives in implementing industrial relations in the company.

Keywords: roles, mediators, industrial relations disputes, PT. Midas Indonesia
Purbalingga Regency.
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