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ABSTRAK 

Latar Belakang : Covid-19 pertama kali dideteksi di Kota Wuhan, Hubei, 
Tiongkok pada tanggal 1 Desember 2019, dan di tetapkan sebagai pandemi oleh 
Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) pada tanggal 11 Maret 2020. Indonesia 
pertama kali mengkonfirmasi kasus Covid-19 pada 2 maret 2020, pada saat itu 
pemerintah Indonesia mengumumkan 2 kasus pasien positif covid-19 di 
Indonesia. Untuk mengantisipasi meluasnya virus tersebut, pemerintah Indonesia 
melakukan berbagai upaya pencegahan, baik secara medis maupun non-medis. 
Upaya non-medis untuk menanggulangi viris Corona adalah dengan cara 
memberikan edukasi kepada masyarakat agar senantiasa menjaga kesehatan, 
khususnya untuk memutus penyebaran virus dengan cara cuci tangan, jaga jarak, 
tidak berkerumun, tidak berjabat tangan, serta memakai masker. Faktor-faktor 
yang mempengaruhi kepatuhan tergantung pada banyak faktor, termasuk 
pengetahuan, motivasi, dan dukungan keluarga.  
Tujuan : Untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan kepatuhan 
protokol kesehatan meliputi : (pengetahuan, motivasi, dan dukungan keluarga) 
Metode : Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitik dengan 
pendekatan cross-sectional (potong lintang) yang artinya penelitian dengan 
melakukan pengukuran variabel independent dan dependent dalam waktu 
bersamaan dan saat serta satu kali pengukuran.  
Hasil : Hasil penelitian ini tidak ada hubungan antara faktor pengetahuan dengan 
kepatuhan (0.300), ada hubungan antara faktor motivasi dengan kepatuhan 
(0.002), dan ada hubungan antara faktor dukungan keluarga dengan kepatuhan 
(0.041). 
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ABSTRACT 

Background: Covid-19 was first detected in Wuhan City, Hubei, China on 
December 1, 2019, and was declared a pandemic by the World Health 
Organization (WHO) on March 11, 2020. Indonesia first confirmed cases of 
Covid-19 on 2 March 2020, at that time the Indonesian government announced 2 
cases of positive COVID-19 patients in Indonesia. To anticipate the spread of the 
virus, the Indonesian government has made various prevention efforts, both 
medical and non-medical. Non-medical efforts to tackle the Corona virus are by 
providing education to the public to always maintain health, especially to stop the 
spread of the virus by washing hands, keeping distance, not crowding, not shaking 
hands, and wearing masks. Factors that affect adherence depend on many factors, 
including knowledge, motivation, and family support. 

Objective: To determine the factors related to compliance with health protocols 
including: (knowledge, motivation, and family support) 

Methods: This study uses a descriptive analytic method with a cross-sectional 
(cross-sectional) approach, which means research by measuring the independent 
and dependent variables at the same time and at the same time as one 
measurement. 

Results: The results of this study there is no relationship between knowledge and 
compliance factors (0.300), there is a relationship between motivation factors and 
compliance (0.002), and there is a relationship between family support factors and 
compliance (0.041). 

 

Keywords: Compliance, knowledge, motivation and family support 
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