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Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Transportasi Kereta Api Joglokerto
Rute Purwokerto - Solo
(Studi Kasus : Stasiun Besar Purwokerto)
Nur Cahya Hadiyanto, Sulfah Anjarwati S.T., M.T, H.M Agus Salim S.T., M.T

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan pelanggan
moda transportasi Kereta Api Joglokerto. Populasi dalam penelitian adalah semua
pelanggan atau penumpang kereta api Joglokerto yang jumlahnya tidak diketahui,
penentuan jumlah sampel menggunakan rumus 15 atau 20 kali variabel bebas
sehingga jumlah sampel sebanyak 75 responden: Pengumpulan data menggunakan
kuisioner. Validitas kuisioner kepuasan pelanggan bergerak dari 0,409 hingga
0,707 dan lebih besar dari r tabel 0,222 sehingga semua item pertanyaan
dinyatakan valid. Hasil.uji reliabilitas adalah 0,697 hingga 0,746 yang lebih besar
dari 0,60 sehingga ' dinyatakan reliabel. Analisis - data hasil penelitian
menggunakan statistik sederhana yaitu prosentase. Hasil analisis penelitian_ini
diperoleh: 1) Tingkat kepuasan pelanggan- KA. Joglokerto adalah tinggi atau
dengan kata lainpuas dengan beberapa cacatan pada kualitas pelayanan KA.
Joglokerto dengan skore rata-rata adalah-4,24 ‘dan masuk dalam kategori puas, 2)
Tingkat kepuasan pelanggan KA. Joglokerto pada dimensi tangible-memiliki skor
4,24, reliability -memiliki skor-4,20, responsif memiliki skore 4,28, assurance
memiliki skor4,25 dan empathy memiliki skor 4,24..Semua skor tersebut masuk
dalam kategori tingkat kepuasan”yang- tinggi atau puas tetapi dengan beberapa
cacatan, sehingga dapat dikatakan bahwa ‘pelanggan merasa puas pada semua
dimensi kualitas pelayanan KA. Joglokerto.

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan Pelanggan.
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Analysis Of Satisfaction Level User Transportation Railway Joglokerto
Route Purwokerto - Solo
(Case Study : Big Purwokerto Station)
Nur Cahya Hadiyanto, Sulfah Anjarwati S.T., M.T, H.M Agus Salim S.T., M.T

ABSTRACT

This research aimed to find out how satisfaction level the users of Joglokerto
Trains transportation.Population of this research were all of Jpglokerto’s trains
consumers or users which unknown sum, sum of sample be put by 15 or 20 quart
of independent yariables formulate so sample such 75 respondent. Data collected
by questioner. The validity of questioner are from 0,409 until 0,707 more bigger
than r table 0,222 that means all aitems were valid. The reability test were 0,697
untill 0,746 more bigger than 0,60 that means.reliabel. Data analyzise by siple
statistic thats prosentage. The result of analyzing getting: 1) Satisfaction level
Joglokerto trains. consumer were hingh, or in the other words satisficate with
Joglokerto trains service quality withmean ‘score 4,24 and entry to satisficate
categories, 2) Satisfaction level Joglokerto trains-consumer in tangible dimention
has score 4,24, responsif has score 4,28, assurance has score 4,25, and empathy
has score 4,24. All that score-entry /in the satisfaction level categories high or
satisficate, so-could been said-that consumer satisficated in all the satisfaction
dimention of service quality Joglokerto trains:

Keywords: Consumer Satisfaction Level
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