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ABSTRAK 

 

 Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini dilaksanakan dengan tujuan untuk 

mengetahui dan memahami Prosedur Penghitungan, Pemotongan Dan Pelaporan 

Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 Atas Jasa Pencucian Kereta Pada PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) Daop V Purwokerto. Kegiatan yang dilakukan yaitu membantu di 

bagian keuangan yang ada di PT.Kereta Api Indonesia (Persero) Daop V Purwokerto 

namun tetap difokuskan pada bagian pajak karena merupakan kasus yang dibahas 

dalam laporan Tugas Akhir ini. Metode yang digunakan yaitu wawancara, observasi 

dan dokumentasi. Hasil laporan membahas bahwa Prosedur Penghitungan, 

Pemotongan Dan Pelaporan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 Atas Jasa Pencucian 

Kereta Pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop V Purwokerto sudah sesuai 

dengan Undang-undang perpajakan yang berlaku. Kendala yang ditemukan yaitu 

pelaksana pajak di bagian pajak yang hanya ada satu orang, namun pelaksanaan pajak 

di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop V Purwokerto sudah baik. Untuk lebih 

meningkatkan kinerja dalam melaksanakan kewajiban perpajakan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Daop V Purwokerto sebaiknya perlu menambahkan Sumber Daya 

Manusia (SDM) pada bagian pajak.  

 

 

Kata kunci : Prosedur, Pajak, Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23, PT.Kereta Api 

Indonesia (Persero) 
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ABSTRACT 

 

Field work practices (PKL) is implemented with the aim to know and 

understand the procedure of counting, withholding and reporting income tax (PPh) 

article 23 about train washing services at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 

V Purwokerto. The activity is to give assistance in the finance division of PT. Kereta 

Api Indonesia (Persero) DAOP V Purwokerto but still focus on the tax part of the 

division because it is the case discussed in this final task report. The methods used are 

interviews, observations and documentation. Report results showed that the 

procedure of counting, withholding and reporting income tax (PPh) article 23 about 

train washing services at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP V Purwokerto 

are in accordance with the prevailing tax laws. The obstacles in there is tax executor 

in the tax section that there is only one person, but the implementation of tax in PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP V Purwokerto is already good. To further 

improve the performance in carrying out the taxation obligations of PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) DAOP V Purwokerto should need to add human resources (HR) 

in the tax section.  

 

Keywords: Tax Cutting, Tax Withholding, Tax Reporting, Income Tax  

 

 

 

 

 

Prosedur Penghitungan, Pemotongan..., Idah Marwati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019

mailto:idahmarwati7@gmail.com
mailto:rinamudjiyantie@gmail.com


ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah yang telah 

dilimpahkan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Tugas 

Akhir ini dengan judul “PROSEDUR PENGHITUNGAN, PEMOTONGAN DAN 

PELAPORAN PAJAK PENGHASILAN (PPh) PASAL 23 ATAS JASA 

PENCUCIAN KERETA PADA PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO) 

DAOP V PURWOKERTO” 

 Laporan Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Ahli Madya pada Program Studi Akuntansi DIII Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto. 

 Selama mengikuti pendidikan DIII Akuntansi sampai dengan proses 

penyelesaian Laporan Tugas Akhir, berbagai pihak telah memberikan fasilitas, 

membantu, membina dan membimbing penulis. Untuk itu penulis mengucapkan 

terimakasih kepada : 

1. Bapak Akhmad Darmawan, S.E, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Muhammadiyah Purwokerto, 

2. Bapak Iwan Fakhruddin, S.E.,M.Si.,Ak.,CA, selaku Ketua Program Studi 

Akuntansi DIII,  Universitas Muhammadiyah Purwokerto, 

3. Ibu Rina Mudjiyanti, S.E., M.Si, selaku pembimbing tugas akhir yang telah 

membimbing mahasiswa hingga terselesaikannya laporan tugas akhir ini, 

Prosedur Penghitungan, Pemotongan..., Idah Marwati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019



x 

 

4. Ibu  DR. Azmi Fitriati, S.E., M.Si., Ak., CA selaku dewan penguji laporan 

tugas akhir, 

5. Ibu Erlina Indriastuti selaku pembimbing lapangan dari PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Daop V Purwokerto,  

6. Ibu Tetyk Pulangsari selaku assistant manager pajak PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Daop V Purwokerto, 

7. Segenap Pimpinan dan Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop V 

Purwokerto, 

8. Kedua orang tua yang telah memberikan dukungan baik yang bersifat moril 

maupun materil, 

9. Semua pihak yang telah turut membantu hingga terselesaikannya laporan ini, 

yang penulis tidak dapat sebutkan satu per satu. 

Penulis menyadari Laporan Tugas Akhir ini masih banyak kelemahan dan 

kekurangannya. Karena itu kritik dan saran yang membangun akan diterima dengan 

senang hati, mudah-mudahan keberadaan Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat 

dan menambah wawasan pembaca. 

  

       Purwokerto, 17 Juli 2019 

 

       Penulis, 

Prosedur Penghitungan, Pemotongan..., Idah Marwati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019



xi 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ..............................................................................................  i  

HALAMAN PERSETUJUAN ...............................................................................  ii  

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................  iii 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...................................................  iv 

MOTTO..................................................................................................................  v 

HALAMAN PERSEMBAHAN.............................................................................  vi 

HALAMAN ABSTRAK ........................................................................................  vii 

KATA PENGANTAR ...........................................................................................  ix 

DAFTAR ISI ..........................................................................................................  xi  

DAFTAR TABEL ..................................................................................................  xiii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................  xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ..........................................................................................  xv 

BAB I PENDAHULUAN ......................................................................................  1 

A. Latar Belakang .....................................................................................  1 

B. Perumusan Masalah .............................................................................  3 

C. Maksud, Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja Lapangan .......................  3 

D. Pembatasan Masalah ............................................................................  5 

E. Metode Pengumpulan Data ..................................................................  5 

F. Jadwal Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan .......................................  6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................  9 

A. Pengertian Prosedur .............................................................................  8 

Prosedur Penghitungan, Pemotongan..., Idah Marwati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019



xii 

 

B. Pajak  ....................................................................................................  8 

C. Pajak Penghasilan.................................................................................  15 

D. Pajak Penghasilan Pasal 23  .................................................................  17 

E. Pengertian Jasa .....................................................................................  25 

F. Pencucian Kereta ..................................................................................  26 

G. Simbol-simbol Pembuatan Flowchart ..................................................  27 

BAB III GAMBARAN UMUM PT. KERETA API INDONESIA .......................  30 

A. Sejarah Singkat PT. Kereta Api Indonesia ...........................................  30 

B. Visi dan Misi PT. kereta Api Indonesia ...............................................  32 

C. Struktur Organisasi Bagian Keuangan PT. Kereta Api Indonesia DaopV 

Purwokerto ...........................................................................................  36 

D. Penjelasan Organisasi Bagian Keuangan PT. Kereta Api Indonesia ...  37 

BAB IV PEMBAHASAN ......................................................................................  43 

A. Hasil Kegiatan Praktik kerja lapangan .................................................  43 

1. Penghitungan PPh Pasal 23 atas Jasa Pencucian Kereta pada PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Daop V Purwokerto  ....................  43 

2. Pemotongan PPh Pasal 23 atas Jasa Pencucian Kereta pada PT. Kereta 

Api Indonesia (Persero) Daop V Purwokerto ................................  44 

3. Pelaporan PPh Pasal 23 atas Jasa Pencucian Kereta pada PT. Kereta 

Api Indonesia ( Persero) Daop V Purwokerto ...............................  46 

B. Evaluasi Pelaksanaan ...........................................................................  55 

BAB V PENUTUP .................................................................................................  57 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................  59 

Prosedur Penghitungan, Pemotongan..., Idah Marwati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019



xiii 

 

DAFTAR TABEL 

  

Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan.........................................  6 

Tabel 3.1 Nama Pegawai dan Jabatan ....................................................................  37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prosedur Penghitungan, Pemotongan..., Idah Marwati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019



xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Simbol-simbol Bagan Alir (Flowchart) .............................................  27 

Gambar 3.1 Logo PT. Kereta Api Indonesia..........................................................   35 

Gambar 3.2 Sruktur Organisasi  Bagian Keuangan PT. Kereta Api Indonesia .....  36 

Gambar 4.1 Bagan Alir Penghitungan dan Pemotongan PPh Pasal 23 atas Jasa 

Pencucian Kereta ....................................................................................................  48 

Gambar 4.2 Bagan Alir Pelaporan PPh Pasal 23 atas Jasa Pencucian Kereta .......  54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prosedur Penghitungan, Pemotongan..., Idah Marwati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019



xv 

 

DAFTAR LAMPPIRAN 

 

Lampiran 1 Bukti Pemotongan PPh Pasal 23 ........................................................  60 

Lampiran 2 Daftar Pemotongan PPh Pasal 23 .......................................................  61 

Lampiran 3 Surat Pemberitahuan (SPT) PPh Pasal 23 ..........................................  62 

Lampiran 4 Surat Setoran Pajak (SSP) ..................................................................  63 

Lampiran 5 Presensi harian PKL ...........................................................................  64 

Lampiran 6 Nilai PKL ............................................................................................  70 

Lampiran 7 Surat Pengantar Permohonan PKL .....................................................  71 

 

 

 

Prosedur Penghitungan, Pemotongan..., Idah Marwati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2019




