
 
 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP 

PELAYANAN TERMINAL BUS DUKUHSALAM SLAWI 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

DEWAN ANJAR PRASTIAWAN  

 1303010021 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL 

FAKULTAS TEKNIK DAN SAINS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO 

NOVEMBER 2018

 
 Analisis Tingkat Kepuasan...Dewan Anjar Prastiawan, Fakultas Teknik Dan Sains Ump, 2018 



 
 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP 

PELAYANAN TERMINAL BUS DUKUHSALAM SLAWI 

 

 

 

 

 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik 

Sipil 

 

 

 

 

DEWAN ANJAR PRASTIAWAN  

 1303010021 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL 

FAKULTAS TEKNIK DAN SAINS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO 

NOVEMBER 2018

 
 Analisis Tingkat Kepuasan...Dewan Anjar Prastiawan, Fakultas Teknik Dan Sains Ump, 2018 



 
 

i 
 

 

 
 Analisis Tingkat Kepuasan...Dewan Anjar Prastiawan, Fakultas Teknik Dan Sains Ump, 2018 



 
 

ii 
 

 

 

 
 Analisis Tingkat Kepuasan...Dewan Anjar Prastiawan, Fakultas Teknik Dan Sains Ump, 2018 



 
 

iii 
 

 

 

 

 

 

 
 Analisis Tingkat Kepuasan...Dewan Anjar Prastiawan, Fakultas Teknik Dan Sains Ump, 2018 



 
 

iv 
 

 

 
 Analisis Tingkat Kepuasan...Dewan Anjar Prastiawan, Fakultas Teknik Dan Sains Ump, 2018 



 
 

v 
 

 

 

 

 
 Analisis Tingkat Kepuasan...Dewan Anjar Prastiawan, Fakultas Teknik Dan Sains Ump, 2018 



 
 

vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

Bismillahirrahmanirrahim… 

Alhamdulillah kupanjatkan kepada Allah SWT atas segala 

rahmat dan kesempatan untuk menyelesaikan skripsi 

dengan segala kekuranganku. Segala syukur ku ucapkan 

kepadaMu karena telah menghadirkan mereka yang selalu 

memberi semangat dan doa disaat kutertatih. KarenaMu 

lah mereka ada dan karenaMu lah skripsi ini terselesaikan. 

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang 

yang kukasihi dan kusayangi 

Ibunda dan Bapak  

Apa yang saya peroleh hari ini belum mampu membayar 

setetes keringat dan air mata ibu dan bapak yang selalu 

menjadi pelita dan semangat dalam hidup saya. 

Terimakasih atas semua dukungan ibu dan bapak, baik 

moril maupun materil. Tanpa kehadiran bapak dan ibu 

disamping saya tak mungkin menjadi seperti sekarang. 

Karya ini kupersembahkan untuk ibu dan bapak tercinta. 

Saya takkan pernah lupa semua pengorbanan dan jerih 

payah yang ibu dan bapak berikan untukku agar dapat 

menggapai cita – cita dan semangat serta doa yang kau 

lantunkan untukku disetiap sujudmu sehingga kudapat raih 

kesuksesan ini. Cita – citaku kelak dapat membahagiakan 

ibu dan bapak. 
 

 
 Analisis Tingkat Kepuasan...Dewan Anjar Prastiawan, Fakultas Teknik Dan Sains Ump, 2018 



 
 

vii 
 

 

 
 

MOTTO 
 
 
 
 

“ Bekerjalah seolah kamu tak butuh uang, 

Cintailah seolah kamu takkan tersakiti dan 

Menarilah seakan tak ada yang melihatmu” 
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ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP 

PELAYANAN TERMINAL BUS DUKUHSALAM SLAWI 

Dewan Anjar Prastiawan, Juanita, Amris Azizi 

 

ABSTRAK 

Terminal Bus Dukuhsalam dibangun untuk memenuhi prasarana 

transportasi Kota Tegal, pada khususnya daerah Slawi dan sekitarnya untuk 

menunjang standar sarana dan prasarana dalam bidang transportasi. Tujuan 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan penumpang terhadap 

pelayanan Terminal Bus Dukuhsalam Slawi. Metode penelitian ini menggunakan 

metode servqual dengan indikator yaitu: tangible, empathy, assurance, reliability, 

responsiveness. Skala yang digunakan pada penelitian ini adalah skala likert. 

Berdasarkan hasil analisis diperoleh kesimpulan bahwa kinerja pelayanan belum 

sesuai dengan harapan penumpang Terminal Bus Dukuhsalam Slawi dengan gap 

negatif (-1) antara kinerja dengan harapan (3,41 dengan 4,41). 

 

Kata kunci :terminal, tingkat kepuasan, pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Analisis Tingkat Kepuasan...Dewan Anjar Prastiawan, Fakultas Teknik Dan Sains Ump, 2018 



 
 

ix 
 

ANALYSIS OF PASSENGER SATISFACTION LEVEL ON 

THESERVICES OF DUKUHSALAM BUS TERMINAL INSLAWI 

 

Dewan Anjar Prastiawan, Juanita, Amris Azizi 

 

 

ABSTRACT 

 Dukuhsalam Bus Terminal was built to meet the need oftransportation 

infrastructure in Tegal, especially in Slawi and surrounding areas to support the 

standards of facilities and infrastructure in the field of transportation. The purpose 

of this study was determine the level of passenger’s satisfaction with the service 

of Dukuhsalam Slawi Bus Terminal. This research method used servqual method 

with some indicators, namely: tangible, empathy, assurance, reliability, 

responsiveness. The Likert scale was used in this study. Based on the results of 

the analysis, it can be concluded that service performance is not in line with the 

expectations of the passengers in Dukuhsalam Bus Terminal with a negative gap 

(-1) between performance and expectations (3.41 with 4.41). 

 

Keywords : terminal, satisfaction level, service 
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