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ABSTRAK

Penundaan Pembayaran Angsuran Nasabah Terdampak Covid-19 dan
Penerapan Prinsip Syariah di Bank Muamalat Purwokerto

Farhan Farug Najieb
1606040010

Pandemi Covid-19 menyebabkan berbagai permasalahan, salah satunya di
bidang perbankan. Permasalahan - tersebut diantaranya mengenai penundaan
pembayaran angsuran._bagi para nasabah yang terdampak pandemi tersebut.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penundaan pembayaran angsuran
nasabah yang terdampak pandemi di Bank Muamalat Purwokerto.

Penelitian ini- merupakan jenis . penelitian.kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan-data wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data
menggunakan data primer dari hasil- wawancara Bank Muamalat Purwokerto
dengan menggunakan teori prinsip-prinsip. Syariah. Analisis data dilakukan
melalui 'sinkronisasi  antara data hasil. penelitian dengan teori yang akan
mendukung kesimpulan dari penelitian ini.

Penelitian ini menunjukkan- bahwa ‘Bank Muamalat Purwokerto
memberikan relaksasi atau penundaan pembayaran angsuran. nasabah yang
terdampak. pandemi Covid-19. Relaksasi atau penundaan tersebut diantaranya
untuk modal kerja, investasi dan KPR. Pemberian relaksasi tersebut dikecualikan
untuk pekerja swasta yang gajinya tidak dipotong oleh perusahaan dan Pegawai
Negeri Sipil. (PNS). Sebelum “adanya pandemi Covid-19 Bank Muamalat
Purwokerto “sudah memberikan keringanan. kepada 'kreditur .yang usahanya
mengalami permasalahandikarenakan bencana maupun penurunan pendapatan
usaha. Evaluasi® yang dilakukan oleh Bank  Muamalat ' adalah melakukan
penyaringan nasabah yang benar-benar membutuhkan relaksasi tersebut.

Kata-Kata Kunci: Penundaan, Prinsip Syariah, Bank Muamalat Purwokerto
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ABSTRACT

The postponement of installment payments of customers affected by the
pandemic Covid-19 and The Aplication of Sharia at Bank Muamalat
Purwokerto

Farhan Farug Najieb
1606040010

The Covid-19 pandemic caused various. problems, one of them is in the
banking sector. That problems include the payment of installments for the
custemers who affected by the pandemic. The purpose of this study is to determine
the postponement of installment payments-of customers affected by the pandemic
at Bank Muamalat Purwokerto.

This research 'is a descriptive qualitative, research type with data
collection techniques are interviews,  observation and documentation. Data
analysis using primary data from the results of interviews Purwokerto Muamalat
Bank using the Sharia Principles-theory. Data analysis was carried out through
synchronization between the research data and the theory that would support the
conclusions of this study.

This study shows that the Muamalat Purwokerto bank provides relaxation
or suspension of installment payments for customers affected by the Covid-19
pandemic. The relaxation or delay includes. working capital, investment and
mortgages. The provision of relaxation' is exempted for private workers whose
salaries are not deducted by companies and.civil servants (PNS). Before the
covid-19 pandemic, Muamalat Purwokero bank had provided relief to creditors
whose businesses experienced problems due to disasters or decreased business
income. The evaluation carried out by the  Muamalat Purwokerto bank is to
screen customers who really-need this relaxation.

Key Word: Postponement, Sharia Principles, Muamalat Purwokerto Bank
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