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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel variasi 

makanan, lokasi dan suasana terhadap kepuasan konsumen Rumah Makan (RM) 

Bale Agung Purbalingga. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Rumah 

Makan Bale Agung Purbalingga, penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Jumlah sampel peneltian ini sebanyak 84 responden dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan kuesioner dengan metode nonprobability 

sampling, sedangkan pengambilan data menggunakan purposive sampling adalah 

metode penetapan sampel dengan berdasarkan pada kriteria-kriteria tertentu. Metode 

analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier 

berganda dengan uji f dan uji t untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan 

pengaruh secara parsial antara variabel yang diteliti. Hasil analisis menunjukan 

bahwa secara parsial variasi makanan, lokasi dan suasana berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Selanjutnya hasil analisis secara simultan 

menunjukan bahwa variasi makanan, lokasi dan suasana berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen.  

 

Kata kunci : variasi makanan, lokasi, suasana dan kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of variable variations in food, location 

and atmosphere on consumer satisfaction in Bale Agung Restaurant Purbalingga.  

The population in this study are consumers of Bale Agung Purbalingga Restaurant, 

this study using quantitative research methods.  The number of samples of this study 

were 84 respondents with a sampling technique using a questionnaire with a 

nonprobability sampling method, while data collection using purposive sampling is a 

method of determining the sample based on certain criteria.  Data analysis method 

used is descriptive analysis and multiple linear regression analysis with the f test and 

t test to determine the effect simultaneously and partial effect between the variables 

studied.  The results of the analysis showed that partially variations in food, location 

and atmosphere had a significant positive effect on customer satisfaction.  

Furthermore, the results of the simultaneous analysis show that variations in food, 

location and atmosphere affect on customer satisfaction. 

 

 Keywords : food variation, location, atmosphere and customer satisfaction 
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