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ABSTRAK 

Laporan Tugas Akhir ini membahas tentang Sistem Pengajuan dan 

Pembayaran Klaim Jaminan Kecelakaan Kerja pada Pekerja Konstruksi di BPJS 

Ketenagakerjaan Kota Cilacap. Tujuannya yaitu untuk mengetahui proses 

pengajuan dan pembayaran klaim jaminan kecelakaan kerja di BPJS 

Ketenagakerjaan Kota Cilacap. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu 

wawancara, observasi, dan pengumpulan dokumen. Hasil laporan membahas 

bahwa sistem pengajuan dan pembayaran klaim jaminan kecelakaan kerja pada 

pekerja konstruksi di Kantor BPJS Ketenagakerjaan Kota Cilacap terdapat 

beberapa tahapan untuk proses pengajuan klaim. Tahapan pengajuan klaim 

jaminan kecelakaan kerja terdiri dari, Pelaporan Tahap I, Pelaporan Tahap II, 

Verifikasi Pelaporan, Perhitungan serta Pembayaran Jaminan Kecelakaan Kerja. 

Adanya kesimpulan dari tugas akhir ini tahapan dari setiap Sistem Pengajuan dan 

Pembayaran Klaim Jaminan Kecelakaan Kerja yaitu yang pertama Pelaporan 

Tahap I, dalam tahapan ini berisi pelaporan kejadian kecelakaan yang dialami 

oleh tenaga kerja. Kedua verifikasi dari data Pelaporan Tahap I yang bertujuan 

untuk pengecekan kelengkapan persyaratan pengajuan klaim. Ketiga Pelaporan 

Tahap II merupakan proses permintaan jaminan kecelakaan kerja setelah 

dilakukannya perawatan. Keempat verifikasi data pelaporan tahapan II Penata 

Madya Pelayanan oleh Kepala Kantor yang akan dijadikan dasar dalam 

memutuskan santunan yang akan diberikan. Kelima merupakan perhitungan dan 

pembayaran jaminan kecelakaan kerja. Pembayaran dapat dilakukan secara tunai 

atau transfer. 

 

 

 

Kata Kunci :  Klaim Jaminan Kecelakaan Kerja, Klaim Asuransi, BPJS  
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ABSTRACT 

This final project report discusses about claim submission and payment 

system of work accident claims for construction workers in BPJS 

Ketenagakerjaan Office. The purpose of this report is to find out the process of 

submission and payment of work accident insurance claims for worker who had 

an accident. Data collection methods used are interviews, observation, and 

document collection. The results showed that the system for submission and 

payment consist of, Phase I Reporting, Phase II Reporting, Report Verification, 

Calculation and Payment of Work Accident Guarantees. First, Stage I Reporting 

are reporting on the incidence of accidents experienced by workers. The second 

verification is form Phase I Reporting data which aims to check the completeness 

of the requirements for filling claims. Third, Reporting Phase II is the process of 

requesting work accident insurance after treatment. Fourth, verify the data 

reporting stage II Intermediate Stylist Services by the Head of Office which will 

be used as a basis in deciding the benefits to be given. Fifth is the calculation and 

payment of work accident insurance. Payment can be made in cash or transfer 

 

 

Keywords: Work Accident Claim, Insurance Claim, BPJS Ketenagakerjaan. 
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